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KI / ML hat sich etabliert

Das Thema Machine Learning (ML) hat sich in den deutschen Unternehmen etabliert. Fast zwei Drittel der Umfrageteilnehmer gaben zu Protokoll, dass sie sich in ihren Firmen damit befassen. Im Vergleich zu unserer vorhergehenden ML-Studie sind das rund 20 Prozent mehr. Die Unternehmen haben also den Stellenwert dieser Technologie erkannt.
Und die angebotenen KI- / ML-Lösungen scheinen mittlerweile einen beachtlichen Reifegrad erreicht zu haben. Rund 70 Prozent der Be fragten stellen bereits innerhalb von sechs Monaten nach der Einführung einer ML-Lösung einen positiven Effekt fest. 22 Prozent registrieren diesen sogar sofort.
Ist hierzulande also alles im grünen Bereich in Sachen Künstlicher Intelligenz (KI) und ML? Ist die Angst vorbei, dass uns die USA und China im globalen Wettbewerb mit den Trendtechnologien überholen? Leider nein - bei der Analyse der Daten der diesjährigen Studie stimmt mich ein Punkt sehr nachdenklich. KI / ML scheint in deutschen Firmen derzeit primär noch ein Thema der Entscheidungsträger zu sein.
Während die Executive-Ebene das Potenzial dieser Technologie für das Business erkannt hat, begegnen ihr IT und Fachabteilung - diplomatisch formuliert - mit einer gewissen Skepsis. So betrachten 60 Prozent der C-Level- Manager Machine Learning als Mittel, neue Geschäftsmodelle zu erarbeiten. Eine Einschätzung, die nur 36 Prozent der IT-Fachleute und Fachbereichsspezialisten teilen.
Hier ist in den Betrieben also noch viel Überzeugungsarbeit zu leisten, um die Angst vor dem angeblichen Jobkiller KI / ML abzubauen. Zudem scheint auf vielen Ebenen der Blick auf das Ganze zu fehlen. Die Executive-Ebene sollte genau zuhören und gemeinsam mit IT und Fachabteilungen nach Lösungen suchen. Punkte wie fehlendes Know-how, mangelnde Datenqualität und Kenntnisse in Sachen Programmieren und Statistik werden nicht ohne Hintergrund von IT und Fachabteilungen als Hemmnisse angeführt.
Dennoch scheinen wir bezüglich KI / ML auf einem guten Weg zu sein, wie die diesjährige Studie zeigt - lassen Sie uns jetzt die noch bestehenden Hürden aus dem Weg räumen. 
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