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Alles fließt - vor allem die Daten

Auch wenn die Phrase von den Daten als Öl des digitalen Zeitalters niemand mehr hören mag - die Tatsache, dass Daten und deren Auswertung der Dreh- und Angelpunkt für die Weiterentwicklung des eigenen Geschäfts sind, bestreitet heute kaum noch jemand. Ob für eine zielgenaue Kundenansprache, effizientere Prozesse oder die Entwicklung neuer Produkte und Services - für all das braucht es die passenden Daten.
Doch die fallen nicht einfach so vom Himmel, und man muss sie nur noch aufsammeln. Data Management bedeutet harte Arbeit, zumal gerade im Handling von Daten immer neue Aufgaben dazukommen. Neben Klassikern wie dem Sicherstellen der Datenqualität und der technischen Integration dreht sich heute viel darum, Datenflüsse behutsam und flexibel zu lenken. Außerdem müssen Unternehmen ihre Mitarbeiter dazu befähigen, gewinnbringend mit Daten umzugehen. Es geht um eine funktionierende Datenkultur und die richtigen Skills an der richtigen Stelle im Betrieb.
Dabei machen die Unternehmen durchaus Fortschritte, wie die vorliegende Studie zeigt. So haben die Verantwortlichen erkannt, wie wichtig eine gute Datenqualität ist. Das Gros der in das Data Management involvierten Manager äußert sich durchaus zufrieden mit dem bisher Erreichten. Auch neue Techniken wie zum Beispiel Künstliche Intelligenz kommen bereits zum Einsatz.
Während es im Detail vorangeht, fehlt es allerdings oft noch am großen Bild. Wie Data Management und Digitalisierung zusammenpassen, weiß nur ein Teil der Befragten. Das liegt schlichtweg aber auch daran, dass etliche Betriebe noch keinen durchgängigen Plan für die Digitalisierung ihres Geschäfts haben.
Diese Studie beleuchtet verschiedenste Facetten des Data Managements. Welche Rolle spielt die Datenschutz-Grundverordnung? Wie steht es mit den notwendigen Ressourcen? Welche organisatorischen Herausforderungen gilt es im Daten-Handling zu meistern? Lesen Sie, wie Unternehmen in Deutschland mit ihren Daten um- gehen. Ich wünsche Ihnen bei der Lektüre spannende Erkenntnisse und neue Impulse für Ihr eigenes Business. 
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