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Auch f!r Coronazeiten gilt:

Mitarbeiter kommen
wegen der Aufgaben und
gehen wegen des Chefs

Zwei Jahre lang haben alle ! Arbeitgeber
und Mitarbeitende ! das hybride Arbeiten
ge"bt. Und auch wir von der COMPUTER-
WOCHE haben das Thema New Work
medial intensiv begleitet, aber nat"rlich
auch selbst praktiziert, und das Ganze
nun mit einer Studie abgerundet.

Das erfreuliche Ergebnis war, und das hat
wohl viele Arbeitgeber selbst "berrascht,
dass der Umzug aus dem B"ro ins Home-
O#tce recht gut geklappt hat. Selbst Mit-
telst$ndler, f'r die mobiles Arbeiten in
der%Vergangenheit kaum infrage kam und
bei denen es schon als Privileg galt, wenn
es mal im Quartal einen Home-O#ce-Tag
gab, haben sich eines Besseren belehren
lassen und festgestellt, dass der Laden
auch in der neuen Konstellation ganz gut
I$uft.

Je mehr allerdings die Mitarbeitenden mo-
bil arbeiten und je I$nger Hybrid Work dau-
ert, desto st$rker treten nun auch Unter-
schiede zutage: zwischen den Betrieben,
die von Anfang an konsequent ihre Haus-
aufgaben gemacht haben, und solchen, die
sich eher sagten: Das bisschen Home-
O#tce kriegen wir auch noch gemanagt.
Nach dem Motto: Was kann denn daran so
schwierig sein, ein Notebook bereitzustel-
len, und los geht es in die neue Arbeits-
welt. Und alle freuen sich ob der gewonne-
nen zus$tzlichen Zeit und Freiheit, weil der
Weg zur Arbeit entf$lit, weil ein H&chst-
ma' an Flexibilit$t m&glich ist, weil viele
St&rfaktoren wegfallen, und, und, und (

Soweit die Theorie. In der Praxis zeigt sich
nach wie vor, dass sich die sch&ne neue
Arbeitswelt doch etwas schwieriger und

Ressortleiter

Hans K!niges,
Jobs & Karriere

komplexer gestaltet. Das hat viele Gr"n-
de: zum Beispiel weil eben nicht alle so-
fort mit%der Technik klarkamen, weil ein
Usersupport von zu Hause nicht immer
ganz einfach ist, weil der st$ndige virtuel-
le Austausch im Team doch irgendwann
erm"dend wird, Privates und Beru)iches
sich noch weniger trennen lassen, nicht
zu sprechen von anderen Herausforderun-
gen wie Homeschooling et cetera.

Was die Arbeitgeber "berraschte und
womit zumindest die meisten nicht ge-
rechnet haben, ist, dass die Fluktuation
"berdurchschnittlich gestiegen ist und
weiterhin hoch bleibt. Schon in der Ver-
gangenheit, lange vor Corona, galt eine
alte Management-Weisheit als gesetzt:
Mitarbeiter kommen wegen interessanter
Aufgaben, sie gehen wegen ihres Chefs.

Und genau dieses Ph$nomen war in Pan-
demiezeiten vielfach zu beobachten. Die
*Sch&nwetterkapit$ne+, die sich auf die
neue Form der F'hrung nicht einstellen
konnten ! viele auch nicht wollten !, die
wenig Verst$ndnis f'r die Lage ihrer
Teams zu Hause zeigten, mussten damit
rechnen, dass die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter nicht nur artig ihre To-dos
abarbeiteten, sondern auch die eine oder
andere Bewerbung losschickten /und an-
gesichts der aktuellen Arbeitsmarktsituati-
on wohl auch erfolgreich abschlossenO.
Und ja, auch wenn die Erkenntnis nicht
neu ist, hybrides Arbeiten hin oder her,
die Pandemie hat es eindeutig best$tigt:
Die Qualit$t der F"hrungsmannschaft ent-
scheidet mehr denn je dar"ber, wie gut
der Laden I$uft und damit auch "ber Ge-
deih und Verderb eines Unternehmens.
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Management
Summary

Die Key Findings
im !berblick

I"1#$%&H#'%

50 Prozent der befragten
Unternehmen  haben ein
ganzheitliches oder zumindest
sehr detailliertes Konzept, wie
ein Hybrid-Work-Modell auf allen
Ebenen und in allen Bereichen
aussehen muss.

+# #-.1% 0-12$!3!3'-2-

69 Prozent der Unternehmen
geben an, dass der Anteil von Hybrid Work in steigern ihre Investitionen in Hybrid
ihrer Organisation steigen beziehungsweise Work im laufenden Jahr.
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stark steigen wird.




Die welteren
Key Findings

Zahlen und Analysen, die aus
Silht des Marktfors'hungsteams
besonders wilhtig sind
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weniger hybrid unterwegs als gro'e Un-
ternehmen. Und auch hier zeigen sich
Unterschiede zwischen den Antworten
von Vertretern der Fachbereiche und der
Gesch$ftsleitungen beziehungsweise der
IT-Abteilungen.

Bei der Frage nach der k"nftigen Entwicklung
setzt sich dies fort. Allerdings sind in jedem
Segment der Befragten mindestens zwei Drit-
tel der Meinung, dass der Anteil von Hybrid
Work steigen beziehungsweise stark steigen
wird. In gro‘en Organisationen und in Ge-
sch$ftsleitungen bel$uft sich die Zustimmung
sogar auf mehr als 75 Prozent.

Wie gro! ist in etwa der Anteil der Mitarbgitenden
in Ihrer Organisation, die nach dem beschriebenen
Hybrid-Work-Modell arbeiten?

Angaben in Prozent. Filter: Unternehmen” bei denen mindestens eine der folgenden
Voraussetzungen vorliegt: Flex Desks innerhalb des Firmengel#ndes" Remote-/

Mobile-Arbeitspl#tze au$erhalb des Firmengel#ndes" Deskless-L%sungen inne:- Ergebnis-SpIit
und/oder au$erhalb des Firmengel#ndes. Basis: n = &'( nach
Unternehmensgr!"e
CHE
Gesamtergebnis ) "' Besch#ftigte *+++ Besch#ftigte und mehr
0 Prozent 0"¥ 0"7 0"7
Bis zu 10 Prozent 54— 6"9 3"4
10 bis 20 Prozent 1 (s 13"8 8"1
20 bis 30 Prozent 2 (pui 228 g
30 bis 40 Prozent 1 i —— 1549 [
40 bis 50 Prozent 1 15— [
50 bis 75 Prozent 1 G 1o 235
75 bis 100 Prozent ] S — G =—

» Begriffsdefinition: ;Hybrid Work< bzw. ;Hybrides Arbeiten< ist nicht nur rein auf eine Kombination aus der Arbeit vor Ort im Firmengeb#ude bzw. -gel#nde und dem Arbeiten \
wegs/zu Hause aus beschr#nkt. Die Mitarbeitenden haben beim hybriden Arbeiten vielmehr die > mehr oder weniger > freie Wahl" wann und von wo sie ihre Arbeit erlediger
eigenen B?roarbeitsplatz" in der firmeneigenen Kreativiounge" zu Hause" im Co-Working-Space" im Zug u.v.m. Das hat zum Ziel" die unterschiedlichsten Anforderungen an
Privatleben bestm%oglich unter einen Hut zu bringen. Im Grunde handelt es sich also um ein individuelles Nebeneinander von B?ro" Home-Office und Remote Work.

Hybrid Work 2022 Dielwichtigsten!Ergebnisse H##



Weltere
Studienergebnisse

Zahlen und Analysen, die aus
Silht des Marktfors'hungsteams
ebenfalls wilhtig sind
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Hybride Strukturen:

Wer treibt es an, wer setzt es um?
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Bei den Budgets und Investitionen f'r Hybrid
Work hat der IT-Leiter einen kleinen Vor-
sprung gegen“ber der Gesch$ftsf"hrung.
Die zwei Positionen zusammen tre6en aber
fast sieben von zehn 8nanziellen Entschei-
dungen. Der Rest entf$llt auf Fachbereiche.
In gr&'eren Unternehmen ist der Anteil der
Entscheider aus dem Topmanagement ten-
denziell geringer, hiervon pro8tieren Fach-
bereiche und IT-Organisation.

Bei den Konzepten der Zusammenarbeit lie-
gen die Fachbereiche vorn ! einzeln sowie im

Wer in lhrem Unternehmen ist federf"hrend
verantwortlich f'r #Hybrid Work$, wenn es
um Investitionen/Budgets geht?

Angaben in Prozent. Filter: Unternehmen"” bei denen mindestens eine der
folgenden Voraussetzungen vorliegt: Flex Desks innerhalb des Firmen-
gel#ndes" Remote-/Mobile Arbeitspl#tze au$erhalb des Firmengel#ndes"
Deskless-L%sungen inner- und/oder au$erhalb des Firmengel#ndes.
Basis: n=&'@

Gesamtergebnis

Gesch#ftsf?hrung / Vorstand —— 33"0
——— 35"7
Fachabteilung m— 15"8

Mehrere Fachabteilungen gemeinsam

Center of Excellence JCoEQ/ Stabsstelle/Stabsabteilung =

Das ist von Projekt zu Projekt unterschiedlich. -
Wei$ nicht v 17
Weitere Studienergebnisse Hybrid Work 5255

Team. Demgegen"ber kann die IT wieder bei
den Anforderungspro8len und der Tool-Aus-
wahl punkten, ihren traditionellen St$rken
/AufgabenO.

In allen vier Segmenten bezeichnen die
Befragten aus dem C-Level ihren IT-Leiter
h$ufiger als Verantwortlichen als der
Durchschnittswert und damit auch als
das%lT-Management sich selbst. Im Ge-
genzug%f$lit der Zuspruch aus dem Top-
management f'r die Fachbereiche geringer
aus.

Ergebnis-Split
nach Funktion im Unternehmen

6

IT-Leiter X IT-Bereich

6

C-Level JGeschifts-
f?hrung / Vorstand /
CIO/IT-Vorstand /
CDO/CTO/
Technik-VorstandQ

— 323 26"3
e 30"/]  e— 4" —
— 1471 —_— 167 —
61 = 71 = 53 =
37 = 40 1'8
4"0 . 30 ' 44 =
= 0"9 -

0

Fachbereiche

42"9

19"0

16"7

4"8

6"0

4"8

6"0



Was tun?
Experten empfehlen

"Lessons learned# und
Best Praltiles von denen,
die es wissen m$ssen

Hybrid Work 2022



Christian Koch,
Manager Develop-
ment, Integration
& Support |
Campana & Schott

1. Mitarbeitende bef$higen
und begeistern durch posi-
tive Benutzererfahrungen

2.Neue Arbeitsmodelle
durch Konzepte wie *Em-

ployee Choice+, *Zero
Touch Deployment+ und
*Zero Trust+ ermé&glichen

3. Agile Kommunikation
und dynamische Zusam-
menarbeit durch geeignete
Werkzeuge unterst"tzen

4 *Deskless+ Mitarbeitende

in die Digitalisierungsstra-
tegie einbeziehen
5.Ver$nderungsprozesse
begleiten, Unternehmens-
kultur weiterentwickeln

! Was tun? Experten empfehlen Hybrid Work 5255

Martin Kraus,
Manager
Employee
Experience
Solution
Consulting,
ServiceNow
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Daten zur allgemeinen Einsch&tzung
der Marktlage

Exklusive Einblilke:
Wie IT-Ents!'heider das Business In
Gegenwart und Zukunft gestalten
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Auf dem Weg der digitalen Transformation Entwicklung neuer digitaler
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Mehr Geld f'r Security Ergebnis-Split
nach IT-Budget
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Sicherheit

Prozesse

QOS5P

. Ja, in ausgepr#gtem Ma'"e
. Ja, in ausreichendem Ma"e

. Nein, in nicht ausreichendem Ma"e /
Nein, die derzeitigen Prozesse und
Strukturen sind sehr hinderlich.

Innovative Treiber Cloud-Investitionen # weniger ist mehr
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Wei" nicht

Fokus von CIO/IT-Leitung in 5 Jahren: :
Nicht vorhanden

Substanziell

=S5 Marginal
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Stichprobenstatistik
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F?r R?ckfragen zu demn#chst Oder folgen Sie uns gern
kommenden Studien: auf Twitter: https://twitter.com/

research[idg.de IDGResearch_DE

F?r regelm#$ige Infos: oder auf LinkedIn:
https://www.idg.de/media/ m https://www.linkedin.com/showcase/

research-services/

idg-research-services-germany/



