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Eine Unternehmenskultur wandelt sich
stets und standig — einzig Tempo und
AusmaB des Wandels variieren. Eine
Unternehmenskultur ist vielschichtig. Sie
kann ,von oben® verordnet werden, sie
muss aber gelebt werden. Gepragt wird
sie von den Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern, von FUhrungskraften, Vorstan-
den, Gesellschaftern, Fihrungsstilen,
Arbeitsablaufen, internen wie externen
Prozessen, dem Umgang mit Kunden,
Partnern und Wettbewerbern, mit Neu-
einsteigern und ,alten Hasen®. Es kom-
men unzahlige weitere Einflisse von
innen und auBen hinzu, die das Gesamt-
bild eines Unternehmens und damit sei-
ne Kultur bestimmen.

In den vergangenen Jahren hat die digi-
tale Transformation vieler Branchen den
Kulturwandel in den Unternehmen be-
reits stark beschleunigt, in den vergan-
genen Monaten wurde durch die Pande-
mie sozusagen der ,Turbo” gezlindet.

Gerade Technologie und Tools sind we-
sentliche Einflussfaktoren auf die Unter-
nehmenskultur — bestimmen sie doch
zunehmend die technische und organi-
satorische Art und Weise, wie das tagli-
che (Zusammen-)Arbeiten funktioniert.

Beleg aus der Studie: Drei von funf Un-
ternehmen, die bereits Cloud-Migrati-

Simon Hiilsbémer,
Senior Project Manager

onsprojekte hinter sich haben, geben

zu Protokoll, dass diese zu einem grund-
legenden Kulturwandel in der IT-Organi-
sation fUhrten — haufig hin zu einer agi-
leren Arbeitsweise. Doch nicht nur die IT
transformiert sich: Das gesamte Unter-

nehmen steht nach Meinung einer Mehr-
heit der von uns Befragten vor tiefgrei-

fenden Veranderungen.

Das Arbeiten in der Cloud wird dazu bei-
tragen, dass das besonders in Konzernen
noch stark verbreitete Silodenken mit
festen Ablaufen und Zustandigkeiten auf
Abteilungsbasis erodieren wird.

Es lasst sich festhalten, dass Cloud
Computing die Kultur der Unternehmen
im Kern verandert, womaoglich sogar in
schneller, disruptiver Art und Weise.
Die Angst der Unternehmen vor Sicher-
heitsrisiken oder dem Kontrollverlust
Uber die eigenen Daten ist gegeben.
Diese Angste sind oftmals diffus, sie
kédnnen genommen werden, vor allem
wenn sich der Blick auf die sich viel-
faltig bietenden neuen Chancen richtet.
Die Cloud kann somit eine neue Unter-
nehmenskultur schaffen: eine, die von
Innovation und vor allem von Mut ge-
pragt ist.

Ich winsche Ihnen eine erkenntnisreiche
Lekture.

Cloud Migration 2021
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Cloud-Umzug mit der
passenden Methode

Vier von zehn Unternehmen wahlen fiir die Cloud
Migration den Hybrid-Extension-Ansatz. Etwas mehr
als ein Drittel bringen Legacy-Systeme per Lift-and-

Shift in die Cloud. Ein Full Rebuild kommt nur fir
17 Prozent infrage.

Cloud Migration muss
konkreten Nutzen bieten

36 Prozent der Unternehmen erwarten
Vorteile in Form einer allgemeinen Digitalisie-
rung, 32 Prozent Kostensenkungen durch be-
schleunigte Geschaftsprozesse und ebenfalls
knapp ein Drittel weniger IT-Wartungskosten.

31%

s )] s Management
Der Weg in die Cloud birgt su MM rg

vielerlei Herausforderungen

Fir knapp ein Drittel ist die gréBte Herausforde- Die Key Findings
rung bei der Cloud Migration ihre Komplexitat und . Ub bl k
fur mehr als ein Viertel fehlende Managementun- im ernlic

terstiitzung. Das groBte Risiko aus technischer
Sicht ist fiir 36 Prozent die IT-Infrastruktur.

Cloud-Migration sorgt fiir
Kulturwandel in IT und Business

Sechs von zehn Firmen sind liberzeugt, dass mit
einem Cloud-Migrations-Projekt ein Kulturwandel
in der IT hin zur agilen Organisation einhergeht.
55 Prozent sind der Ansicht, dass dieser kulturelle
Wandel das gesamte Unternehmen betrifft.




Jie welteren
Key FINdings

Cloud Migration 2021



Cloud Journey: Die passende Methode
fir die Migration finden

FUr die tatsachliche Migration braucht es auch die passende
Methode. Unternehmen setzen dabei vorzugsweise auf die
,Hybrid Extension”, bei der sie die vorhandenen Legacy-An-
wendungen in die Cloud verlangern, oder sie verschieben
Applikationen nach dem ,Lift-and-Shift“-Ansatz in die Cloud.

Eine Mehrheit, namlich vier von zehn Unter-
nehmen, entscheidet sich fur die = Hybrid
Extension* und erweitert die vorhandenen
Applikationen durch neue Funktionen in der Welches Vorgehensmodell nutzt Ihr Unternehmen fir
Cloud. Etwas mehr als ein Drittel der Befragten die Migration von Anwendungen in die Cloud?

(34 Prozent) bringen die Legacy—Systeme per Mehrfachnennungen méglich. Basis: n = 349

- Lift and Shift ohne Code-Modifikation und
somit auch ohne die nétige Modernisierung in @
die Cloud.

Flr knapp ein Viertel (24 Prozent) ist der

- ,Lift-and-Extend“-Ansatz das Mittel der
Wahl. Dabei wird die Applikation im Rahmen
einer = Platform-as-a-Service(PaaS)-Verein-
barung der Plattform des Cloud-Anbieters an-
gepasst und kann so kontinuierlich erweitert @
und modernisiert werden. Die Methode des

— Full Rebuild von Businessapplikationen mit

- cloudnativen Frameworks und Funktionen Lift and
nutzen dagegen nur 17 Prozent der Befragten. extend

Direkte
Migration
(,Lift and Shift“)

Dass die Mehrzahl der Befragten mit Hybrid
Extension und Lift and Shift zwei Ansatze zur
Cloud Migration bevorzugt, die die vorhande-
nen Applikationen nicht verandern, kdnnte auf
eine Angst vor Kontrollverlust zurdckzufihren
sein. Dafur spricht auch, dass fur 45 Prozent
der Befragten das Konzept einer — bimodalen
IT von sehr hoher beziehungsweise hoher Be-
deutung ist und fur 36 Prozent noch eine eher
hohe Relevanz besitzt.

Hybrid Extension:
Anwendungen
in die Cloud
verlangern

o2

Full
Rebuild*

Die Antworten deuten zudem darauf hin,
dass bei der Wahl der Methode die Art der @

zu migrierenden Applikation eine entscheiden- WeiB

de Rolle spielt. Uberraschende Erkenntnis: nicht

14 Prozent der Befragten wissen gar nicht,

welche Methode ihr Unternehmen beim Um-

zug in die Cloud nutzt. * neue Anwendung(en) nutzen

*Mit - markierte Begriffe werden im Glossar (Seite 69) erlautert. Cloud Migration 2021 | Die wichtigsten Ergebnisse | 11
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Entwicklung der Cloud-Strategie liegt in

Handen der IT-Verantwortlichen

Die Erarbeitung einer Strategie fur die Cloud Migration liegt in

der Regel in der Hand der IT-Leiter, CIOs oder der IT-Vorstande:

In drei Viertel der Falle tragen sie die Verantwortung. Nur bei
knapp einem Viertel der Befragten (23 Prozent) ist die Ge-

schaftsleitung zustandig.

Security-Verantwortliche, also CSO, CISO oder
ISO (20 Prozent), Technikvorstand (14 Pro-
zent) und Chief Digital Officer (neun Prozent)
spielen bei der Planung und Umsetzung einer
Cloud-Strategie ebenfalls eine eher unterge-
ordnete Rolle.

Offenbar sehen sich die IT-Verantwortlichen
gerade in Bezug auf die digitale Transformati-
on mehr und mehr in der Rolle des Taktge-
bers flr das Business statt in der des ,klassi-
schen® Technologiemanagers. Flr diese
Interpretation spricht auch, dass die Fachab-
teilungen nur in geringem MafR zur Entwick-
lung einer Strategie fur die Cloud Migration
hinzugezogen werden (13 Prozent).

Interessant ist, dass der Einfluss von CSO,
CISO, ISO und Geschaftsfiihrung auf die
Cloud-Strategie von der Hohe der jahrlichen
IT-Aufwendungen im jeweiligen Unternehmen
abhangt. Betragt das IT-Budget mehr als zehn
Millionen Euro, steigt der Einfluss der Security-
Verantwortlichen auf 30 Prozent, also um
zehn Prozentpunkte, wahrend er sich aufsei-
ten der Geschaftsfihrung um vier Prozent-
punkte, auf 19 statt 23 Prozent, reduziert.

Umgekehrt verhalt es sich dort, wo das IT-
Budget unter zehn Millionen Euro liegt:
Hier betragt der Einfluss der Geschaftsfuh-
rung 28 Prozent, der von CSOs, CISOs und
ISOs 18 Prozent.

@ Unternehmen gesamt

<10 Mio. Euro
10 Mio. + Euro

Wer in lhrem Unternehmen ist fir die Erarbeitung
der Cloud-Strategie verantwortlich?
Angaben in Prozent. Mehrfachnennungen moglich. Basis: n = 366

39,1
IT-Leiter 40,8
39,3
35,0
Cl0/IT-Vorstand 35,0
36,8
—— 23,0
Geschaftsfiihrung 21,7
18,8
I 2 ,2
CS0/CISO/1S0 (oberster 1(7)
Security-Verantwortlicher) s
29,9
— 13,9
CTO/Technik-Vorstand 14,6
15,4
S 13,1
Fachabteilungen 11,7
15,4
CDO (Chqu plgltal Officer)/ 6.8
Head of Digital 128
. e 1,7
Leiter Rechenzentrum/ 97
Data Center !
5.1
e 4,9
Anderer Vorstand 3,9
6,8
] 4,9
Rechtsabteilung 4,4
6,0
4,6
Cloud Center of Excellence 34
(CCoE) !
6,8
- 2,5
Niemand 1,5
3,4
4,1
WeiB nicht 1,5
1,7

Cloud Migration 2021 | Weitere Studienergebnisse | 21
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Hansjorg
Metzger
Geschaftsfuhrer
Service Delivery,
Arvato Systems

Andreas
Zitzelsberger
Lead Software
Architect.
QAware

Tom Dehouck
Regional President
Continental Europe
Unit4

Thomas Strigel
Leiter Cloud

,Fur die Migration in die Cloud sollte man die
Anforderungen der eigenen Anwendungsland-
schaft genau kennen und diese mit der passenden
Public oder auch Private Cloud abdecken. Dabei ist
es wichtig, durch eine hybride Multicloud die Flexibi-
litat zu bekommen, diese Migration Uber eine
Schnittstelle in die Cloud-Welt durchzufihren.”

,Meine Empfehlung? In einer

Single Source of Truth ver-
lasslich und mit technischer
Tiefe Transparenz Uber den
Ist-Zustand der zu migrie-
renden Anwendungsland-
schaft schaffen. Ziel ist eine
robuste Bottom-up-Bewer-
tung und Planung der Migra-
tionen und das rechtzeitige
Aufdecken und Beheben
von Problemen."

,Keine Angst vorm
Umstieg. Bleiben Sie
erfolgreich und trot-
zen Sie turbulenten
Marktbedingungen.

Steigern Sie lhre
Agilitat, erweitern
und passen Sie lhr
ERP je nach Bedarf
an mit einem voll-
standig integrierten

Daten-, Verarbei-

tungs- und Berichts-
modell.”

.Intelligente Funk-
tionen von Kosten-
management-Tools
bieten automati-
sierte und hochde-
taillierte Sichten
der Cloud-Ausga-
ben und -Nutzung.
Die Integration der
Tools in die Service-
und Betriebsplattfor-
men gewahrleistet
dabei eine vollstandi-
ge, umfassende
Sichtbarkeit.*

,Damit Sie die Chancen der
Vernetzung fur sich nutzen
kédnnen, fuhrt kein Weg an
der Cloud vorbei. Mein Tipp:
Setzen Sie sich intensiv da-
mit auseinander, wie Sie
die Vorteile der Cloud
auch in lhrem Business
umsetzen kdnnen, und
begleiten Sie den Change-
Prozess unternehmensweit
aktiv — von Anfang an.”

,Unsere Tipps zum Thema Cloud Migration:

1. Schaffen von Transparenz Uber die existierende Infrastruktur

OIf Jannsch

Area VP Germany,
Country Sales Lead
Germany

BMC Software

Thomas Gutke
Head of Strategy
Consulting, matrix
technology GmbH

2. Erstellen einer zukunftsorientierten Cloud-Architektur und Governance

3. Definieren klarer Migrationsziele, zum Beispiel ,Cloud First®
4. Optimieren wahrend und fortlaufend nach der Migration
Generell gilt: Besser mit einer schlankeren Losung beginnen
und spater skalieren.”

Business
Development,
SPIRIT/21 GmbH

34 | Was tun? Experten empfehlen | Cloud Migration 2021
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Mit Siebenmeilenstiefeln auf dem Weg der digitalen Transformation

Fast 73 Prozent der befragten CIOs sehen sich und ihre Unternehmen bereits auf der zweiten
Halfte des Weges, knapp die Halfte der Befragten (49 Prozent) sogar auf dem letzten
Viertel. Das ist teils deutlich mehr als im Vorjahr (+8 bzw. +18 Prozentpunkte).

Darstellung in einer Wegstrecke von 1 bis 10

0%
i
2 [ 26 |
- 25%
3
4
5 +84 50%
6 T ] o
7
IS 5y
8 Vorahr
9 49,2
10 100%

Entwicklung neuver digitaler
Geschaftsmodelle

76 Prozent der Unternehmen verfiigen (iber
grundlegende Prozesse und Strukturen dafiir —
elf Prozentpunkte mehr als im Vorjahr. In den
Unternehmen mit mehr als 10 Millionen Euro
jahrlichem IT-Budget liegt der Wert heute sogar
bei fast 92 Prozent (+13).

Nein, in nicht
ausreichendem
MaBe / derzeitige
Prozesse und
Strukturen sind
sehr hinderlich

Ja, in ausge-
pragtem MaBe

Ja, in ausreichendem MaBe

Starkes ,Brot- und Buttergeschaft”

Die substanziellsten Investments der kommenden drei Jahre wollen die CIOs
in den Bereichen Sicherheit, Prozesse, Infrastruktur und Anwendungen tatigen.
Vor allem die Infrastrukturthemen erfahren neue Aufmerksamkeit
(+9 Prozentpunkte im Vergleich zum Vorjahr).

Prozesse

Infrastruktur Anwendungen

42,0

Cloud nicht mehr Nummer eins

Knapp 57 Prozent der Unternehmen wollen
mittelfristig zundchst in Infrastrukturthemen
investieren (+15 Prozentpunkte im Vorjahres-
vergleich). Damit verlieren die Cloud-Investments
trotz Steigerung zum Vorjahr (+4) ihren
Spitzenplatz deutlich.

IT-Infrastruktur / Architektur / +z1u$r,16

Colocation Vorjahr
Cloud-Technologie / Cloud Ser- 37
vices/ Cloud Management A
D
Smart Workplace /

Arbeitsplatz der Zukunft

Corona beschleunigt

82 Prozent der Unternehmen schdtzen den
mittel- bis langfristigen Einfluss der Pandemie
auf den digitalen Wandel in den Unternehmen
als beschleunigend ein.

38,5
25,3
18,3 |
Stark Beschleunigend Eher
beschleunigend beschleunigend

Innovator, kein ,,Bewahrer”

Die meisten CIOs / IT-Leiter sehen sich langfristig
als Schaffer und Betreiber neuer digitaler
Plattformen und Betriebsmodelle sowie
als Wegbereiter von mehr Agilitdt und
Geschwindigkeit in ihren Unternehmen.

Fokus des CI0 / IT-Leiters in 5 Jahren:

Aufbau und Betrieb never digitaler
Plattformen & Betriebsmodelle

Suche nach neuen Wegen zur Steigerung
von Agilitdt und Geschwindigkeit

Unterstitzung von Initiativen zur
Geschaftsentwicklung

Aufrechterhaltung der
Infrastruktur

Pioniere und Fast Follower

Fast drei Viertel der ClOs sieht sich
als Vorreiter (22 Prozent) oder
Fast Follower (52 Prozent)
fiir Digitalisierungsinitiativen.

Unserem Unternehmen
fallt es eher leicht, vom
Wettbewerb gestartete

Unser
Unternehmen ist
ein Vorreiter der
digitalen Trans-

formation.

Digitalisierungsinitiativen
2u Gbernehmen bzw. sich
diesen anzupassen.

22,2 51,6

40 | ClO-Agenda 2021 | Cloud Migration 2021
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Stichprobenstatistik

Branchenverteilung* Land- und Forstwirtschaft, Fischerei, Bergbau...........ccccoooovviiiiii, 8,2%
Energie- und WasserversorguNQ.....oooeeeeeeeeeiieiieeeieiccee e 10,9%
Chemisch-pharmazeutische Industrie, Life Science.............cccooeeeeii 14,2%
Medizin- und Labortechnik........cooooiiiiiiiiiii e 8,7%
Metallerzeugende und -verarbeitende Industrie.........cccooeeveeiiiieninn, 9,3%
Maschinen- und ANIRGENDAU .. ...uvvviiie e 11,7%
Automobilindustrie und Zulieferer ..........cocvviiiiiiiiiie 5,2%
Herstellung von elektrotechnischen Gutern, IT-Industrie ...................... 12,6%
Konsumguter-, Nahrungs- und Genussmittelindustrie..............ccoeeeeee, 3,3%
Medien, Papier- und Druckgewerbe. ... 3,0%
Baugewerbe, HaNAWErK ...........iiiiiiiiiiieiiiic e 4,4%
GroB3- und Einzelhandel (inkl. Online-Handel) .........coovoiviiiiiii 10,1%
Banken und Versicherungen.......ccoveeiovieieiiee e 7,7%
Transport, Logistik und Verkehr.............vvviiiiiiiiii, 11,7%
Dienstleistungen fur Unternehmen........civii e 10,7%
Hotel- und Gastgewerbe, TOUMNSMUS..........coooiiiiiiiiiiiiii e 41%
Offentliche Verwaltung, Gebietskdrperschaften, Sozialversicherung....... 7,4%
Schule, Universitat, Hochschule ..o 3,3%
Gesundheits- Und SOZIAIWESEN .........coiiiiiiiii e 3,8%
Andere BranChengrupPe ... .cooiiiiiiiiiiicee e 6,3%
UnternehmensgroBe Weniger als 100 Beschaftigte..........cccvvviviiiiiiiii 6,0%
deutschlandweit 100 bis 499 BeSChaftigte ...ooooiiiiiiiccc e 29,8%
500 bis 999 BesChaftigte ... ..uvvueeiiiiiiiiii e 24,9%
1.000 bis 9.999 Beschaftigte .......ooovviviiiiii 26,2%
10.000 Beschaftigte und mehr..........vvvviiiiiiice, 13,1%
Umsatzklasse Weniger als 20 Millionen EUrO ..........vvviviiiiiiiiei e 12,3%
deutschlandweit 20 bis unter 50 Millionen EUIO .......cooiviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 20,8%
50 bis unter 100 MiIllIONEN EUIO....uuviiiiiiiieiieccecce e 16,9%
100 Millionen bis unter 1 Milliarde EUrO......covvviieiiiiiiiiii, 26,0%
1 Milliarde EUro und MeENT .. ..coooiiiiii e 16,9%
WeiB ich nicht/keine ANgabe..........occvviiiiiii 7,1%
Jahrliche Aufwendungen  Weniger als T Million EUMO..........vvviiiiiiiiiiiieei e 17,8%
in IT-Systeme 1 bis unter 10 MillioNen EUrO .......ooooiiiiiii e 38,5%
10 bis unter 100 MillioNEN EUrO..........vvvviiiiiiieiieieeeee e, 25,1%
100 Millionen EUro Und mMeNr ..o 6,8%
Keine Angabe / WeiB NICht .....vviiiiiiii e 11,7%

* Mehrfachnennungen moglich
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