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Als international agierender IT-Spezialist unterstützt Arvato Systems 
namhafte Unternehmen bei der Digitalen Transformation. Ein Team von 
rund 3.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern entwickelt innovative 
IT-Lösungen, bringt Kunden in die Cloud, integriert digitale Prozesse 
und übernimmt den Betrieb sowie die Betreuung von IT-Systemen. 
Wir bieten umfassende IT-Lösungen für Branchen wie Handel, Medien, 
Gesundheitswesen sowie Energie- und Versorgungswirtschaft. Dabei 
setzen wir auf Kompetenz in Themen wie KI und Cloud Computing, 
Know-how in vielen starken Technologien, ein ausgeprägtes Partner-
Ökosystem und eine große Bandbreite an Infrastructure Services wie 
beispielsweise Managed Services sowie ein darauf aufbauendes  
Application Management. All das kombinieren wir mit umfassendem 
IT-Security Know-how und unserem Cyber Care Angebot.

Schutz für wertvolle Assets

Unsere Kunden können sich darauf verlassen, dass  
ihre Daten und Anwendungen in unseren Rechen- 
zentren durch modernste Security-Lösungen  
geschützt werden. Dabei gehen die Arvato Systems 
Security Services mit Themen wie IT Security,  
Risk Management und Compliance weit über die  
physikalische Sicherung von IT Systemen hinaus.  
Es stehen umfassende IT Security Dienste zur  
Verfügung, um Informations- und Kommunikations-
inhalte vor Missbrauch und unerlaubtem Zugriff 
Dritter zu schützen. Ergänzend bieten wir auch ein 
umfangreiches Security Consulting.

Ein Komplettpaket gegen Cyber-Attacken

Das Arvato Systems Cyber Care Angebot ist ein  
Komplettpaket gegen Cyber-Attacken und hilft 
unseren Kunden dabei, sich in punkto IT-Sicherheit 
professionell aufzustellen. Bei Arvato Systems gehen 
wir also weit hinaus über das klassische Kernangebot 
eines Security Operation Centers (SOC).  Das Konzept 
von Arvato Systems Cyber Care beinhaltet Schutz 
durch Vorbeugung (Prevention),  Systemüberwachung 
und Entdeckung konkreter Angriffe (Detection) und 
professionelle Reaktion auf diese Angriffe (Response). 
Dabei besteht stets die Wahl: Ob Komplettpaket oder 
einzelner Service - wir richten uns nach spezifischen 
Kundenbedürfnissen. 

Managed Security Services

Das gilt auch für unsere Managed Security Services.  
So sorgen wir zum Beispiel mit Microsoft 365  
Defender für den Schutz anwenderbezogener Assets 
wie Rechner, Nutzerprofile, Office-Anwendungen  
und Apps. Oder wir schützen mit dem Microsoft  
Azure Defender Server, Infrastruktur und Clouds  
für unsere Kunden. Dabei legen wir unsere eigenen  
Lösungen und Services über die vorhandenen Tools 
von Microsoft. So decken wir individuelle Anforderun-
gen optimal ab: Wir konfigurieren mächtige Standard-
Security-Lösungen nach bewährten Best Practices  
und passen sie unternehmensspezifisch an. Indem  
wir die dynamische Bedrohungslage fortlaufend  
monitoren, behalten wir den Secure Score jederzeit  
im Blick und sorgen für ein Höchstmaß an Cyber 
Security.

Arvato Systems
An der Autobahn 200, 33333 Gütersloh
Telefon: 05241-80 70770
E-Mail: CyberCare@arvato-systems.de 
Web: arvato-systems.de/security

Arvato Systems: Cyber Care ist mehr als SOC

 IT-Security ist eine Frage des Vertrauens 

IT-Sicherheit braucht Top-
Technologie. Ebenso wichtig 
ist aber die enge und vertrau-
ensvolle Zusammenarbeit 
von Kunden und Dienst-
leistern. Genau darauf setzt 
Arvato Systems.

„Wir haben den Anspruch, ein 
verlässlicher Partner für unsere 
Kunden zu sein. Wir sind der Meinung: 
Nur in einer stabilen Partnerschaft 
können Cyber-Security-Konzepte 
nachhaltig erfolgreich sein.“ 

Arne Wöhler
Head of Business Consulting and Development 

Cyber Security bei Arvato Systems

Unsere Schwerpunkte

  Prozessberatung / Ablauf Organisation

   IT­Beratung (Prozesse, Technologien,  

Infrastruktur)

  IT­Systemintegration und ­Entwicklung

   Applikationsmanagement und Operation  

im IT­Systembetrieb

  Programm­ und Projektmanagement

  Strategieberatung

Unsere Spezialexpertise

Auf dem Weg hin zu einem datengetriebenen 

Unternehmen 4.0 unterstützt der Kompetenz­

bereich Data Insight Lab Kunden aus unter­

schiedlichen Branchen. Hier arbeiten Data  

Scientists und Data Architects gemeinsam mit 

Unternehmen daran, ihre Daten zusammen­

zuführen, zu strukturieren und zu analysieren.  

Ziel ist es immer, den Wert der Daten beurteilen 

und die Erkenntnisse bestenfalls wertschöpfend 

nutzen zu können.

 Darüber hinaus haben wir unsere Expertise  

im Projektmanagement im Geschäftsfeld Project 

Management Excellence gebündelt. So können 

wir unseren Kunden dabei helfen, ihre spezifi­

schen IT­Projekte effizient und kostengünstig 

umzusetzen.

Umfangreiches Know­how im Bereich Tech no­

logie stellt die Lufthansa Industry Solutions TS 

GmbH mit Sitz in Oldenburg zur Verfügung.  

Die Experten unterstützen unsere Kunden gezielt 

bei der Softwareentwicklung oder dem Betrieb 

und der Wartung von Applikationen. Außerdem 

gehören Qualitätssicherung, Testmanagement 

und Infrastrukturberatung zu den Kernkompe­

tenzen.

Smart Data Analytics bei Lufthansa  

Industry Solutions

Wer alle Unternehmensdaten übergreifend nutzt, 

kann bessere Entscheidungen treffen, spezifi­

schere Produkte entwickeln oder Maschinen 

wirtschaftlicher warten. Auch Kundenmanage­

ment und Lieferketten lassen sich mithilfe der 

Auswertung von Daten optimieren. Die Basis da­

für bilden Big­Data­Analytics und ­Technologien. 

Sie tragen dadurch wesentlich zum Unterneh­

menserfolg bei – auch weil die Vorhersage von 

Ereignissen auf Basis umfangreicher Datenanaly­

sen in Echtzeit an Relevanz gewinnt.

 Lufthansa Industry Solutions unterstützt Unter­

nehmen im gesamten Daten­Ökosystem und 

verknüpft Big Data Analytics mit klassischen  

Business­Intelligence­Technologien. Im unter­

nehmenseigenen Kompetenzbereich Data Insight 

Lab entwickeln Data Scientists und Data Archi­

tects gemeinsam mit Unternehmen Strategien 

und Use Cases. Außerdem analysieren und  

bewerten Experten die Daten und bauen Daten­

plattformen für den laufenden Betrieb auf.

Das Leistungsportfolio umfasst:

    Konzeption und Umsetzung von Big-Data-Lösungen – 
von der Entwicklung der Architektur über die Imple-
mentierung bis hin zur Schulung der Mitarbeiter

    Entwicklung von Analysen und Reports oder voll- 
ständig datenbasierten Produkten im Rahmen von  
Minimum Viable Products (MVPs, Produkte mit mini- 
malem Funk tionsumfang)

    Einsatz von und Beratung zu Technologien im  
Bereich Machine Learning und Künstlicher Intelligenz, 
um unstrukturierte Massendaten auszuwerten

    Intelligente Analyse von Sensordaten

    Entwicklung von Prototypen im Data Insight Lab
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Ihr Partner für die  
digitale Transformation

Lufthansa Industry Solutions

  IT-Systemintegration und -Entwicklung

   Applikationsmanagement und Operation  

im IT-Systembetrieb

  Programm- und Projektmanagement

  Strategieberatung

Unsere Spezialexpertise

Auf dem Weg hin zu einem datengetriebenen 

Unternehmen 4.0 unterstützt der Kompetenz-

bereich Artificial Intelligence & Data Analytics 

(AI&DA) Unternehmen aus unterschiedlichen 

Branchen. Die Expert:innen von AI&DA bieten 

ein breites Portfolio modernster KI- und Ana-

lytics-Technologien, mit dessen Hilfe Unterneh-

men effizienter arbeiten und so für die Zukunft 

gerüstet sind. Dabei werden nicht nur Prozesse 

automatisiert und optimiert, es können sogar 

ganz neue und digitale Geschäftsmodelle ermög-

licht werden.

 Darüber hinaus haben wir unsere Expertise  

im Projektmanagement im Geschäftsfeld Project 

Management Excellence gebündelt. So können 

wir dabei helfen, unternehmensspezifische IT- 

Projekte effizient und kostengünstig umzusetzen.

 Umfangreiches IT-Know-how stellt die Luft-

hansa Industry Solutions TS GmbH mit Sitz in 

 Oldenburg zur Verfügung. Die Expert:innen 

 unterstützen unsere Kunden gezielt bei der 

 Softwareentwicklung oder dem Betrieb und der 

Wartung von Applikationen. Außerdem gehören 

Qualitätssicherung, Testmanagement und Infra-

strukturberatung zu den Kernkompetenzen.

Künstliche Intelligenz: Große Datenmengen 

gewinnbringend nutzen

Wer alle Unternehmensdaten übergreifend nutzt, 

kann bessere Entscheidungen treffen, Prozesse 

optimieren und effizienter gestalten, spezifische-

re Produkte entwickeln oder Maschinen wirt-

schaftlicher warten. Auch die Klassifizierung von 

schriftlichem Kundenfeedback oder der Abgleich 

von Rechnungsinformationen lassen sich mithil-

fe der KI automatisieren. Die Basis dafür bilden 

Künstliche Intelligenz (KI) und Data Analytics. Sie 

tragen dadurch wesentlich zum Unternehmens-

erfolg bei – auch weil die Vorhersage von Ereig-

nissen auf Basis um fang reicher Datenanalysen in 

Echtzeit an Relevanz gewinnt.

 Lufthansa Industry Solutions unterstützt Un-

ternehmen im gesamten Daten-Ökosystem. Im 

unternehmenseigenen Kompetenzbereich Data 

Analytics & AI hat unser Team weitreichende 

 Erfahrungen in der Implementierung von pro-

duktiven KI-Lösungen zur Verbesserung daten-

basierter Wertschöpfungsketten innerhalb und 

außerhalb der Lufthansa Gruppe. Ganz gleich, 

ob eine Schadenserkennung durch „Computer 

Vision“, die maschinelle Bearbeitung von Doku-

menten und Texten durch „Natural Language 

Processing“ oder eine Audio-Analyse im Rahmen 

der Qualitätssicherung erfolgt: Alle Branchen 

werden künftig von den Möglichkeiten der 

Künstlichen Intelligenz profitieren.

Ob es darum geht, eine unternehmensweite  

Digitalisierungsstrategie zu entwickeln, mithilfe 

von IT-Services Maschinen miteinander zu ver-

netzen oder mobile Plattformen für unterneh-

mensübergreifende Kollaboration bereitzustellen: 

Immer wenn Unternehmen die Digitalisierung 

angehen wollen, ist Lufthansa Industry Solutions 

die richtige Wahl.

Unsere Kundenbasis umfasst mehr als 300 Un-

ternehmen in unterschiedlichen Branchen. Sie 

zählen zur Luftfahrt, sind in der Logistik und im 

Transport zu Hause. Sie stammen aus der Indus-

trie und Automobilbranche oder sind im Verlags-

geschäft, Tourismus, Energie- oder Healthcare- 

Sektor tätig. Doch unabhängig von ihrer Branche 

teilen sie dieselbe große Herausforderung unse-

rer Zeit: Sie müssen ihre IT entlang der gesamten 

Wertschöpfungskette so gestalten, dass sie da-

durch Kosten reduzieren und gleichzeitig nach-

haltig Erlöse und Effizienz erhöhen können. 

Kurzum: Es geht um die Zukunftsfähigkeit des 

Unter nehmens. 

Lufthansa Industry Solutions unterstützt Unter-

nehmen bei der dafür notwendigen Digitali-

sierung und Automatisierung ihrer Geschäfts-

prozesse – vom Mittelständler bis zum DAX- 

Konzern. Dabei richten wir unseren Fokus nicht 

nur auf die dafür notwendige IT, sondern auf  

auf das gesamte Geschäftsmodell des Unter-

nehmens mit seinen internen und externen 

 Herausforderungen. Denn die digitale Trans-

formation umfasst die gesamte Unternehmens-

struktur und -kultur und reicht über die Unter-

nehmensgrenzen hinaus.

Unsere Projekterfahrung und  

Branchenkenntnis

Mit vielen unserer Kunden verbindet uns eine 

langjährige Zusammenarbeit. Die daraus ent-

standene Projekterfahrung und Branchenkennt-

nis kombinieren wir mit unserem umfangrei-

chen Service- und Technologieportfolio. Daher 

arbeiten wir in interdisziplinären Teams. Ob es 

um Cloud, SaaS oder Künstliche Intelligenz geht 

– Lufthansa Industry Solutions deckt als IT-Bera-

tung und Systemintegrator das gesamte Spek-

trum der IT-Dienstleistungen ab. Dabei stellen  

wir seit jeher höchste Ansprüche an Sicherheit 

und Qualität – insbesondere auch, da unsere 

Wurzeln in der Luftfahrt liegen, einer hochdigi-

talisierten und sicherheitssensiblen Branche.

Unsere Schwerpunkte

  Prozessberatung / Ablauf Organisation

   IT-Beratung (Prozesse, Technologien,  

Infrastruktur)

„Jeder hat verstanden, welches Potenzial Künstliche 
 Intelligenz (KI) für Unternehmen und ihren Kund:innen 
bietet. Jetzt muss dieses Potenzial ins eigene Business 
einfließen. Wir verfügen über umfangreiches Know-
how bei der Entwicklung, Operationalisierung und  
dem Betrieb von KI-Lösungen. Unsere KI-Services  
sind in der Praxis bewährt und können direkt einge-
setzt werden.“

Jörn Messner, Geschäftsführer Lufthansa Industry Solutions

Das Leistungsportfolio umfasst:

    Konzeption und Umsetzung von KI- und Data-Analytics- 
Lösungen – von der Entwicklung der Architektur über die 
Imple mentierung bis hin zur Schulung der Mitarbeiter

    Entwicklung von Analysen und Reports oder vollständig 
datenbasierten Produkten im Rahmen von Minimum  
Viable Products (MVPs, Produkte mit minimalem Funk-
tions umfang)

    Einsatz von und Beratung zu Technologien im Bereich  
Machine Learning und künstliche Intelligenz, um un-
strukturierte Massendaten auszuwerten

    Intelligente Analyse von Sensordaten

    Artificial Intelligence as a Service – Lösungen in den 
 Bereichen Natural Language Processing, Computer  
Vision und Audio-Analyse

Unsere Schwerpunkte

  Prozessberatung / Ablauf Organisation

   IT­Beratung (Prozesse, Technologien,  

Infrastruktur)

  IT­Systemintegration und ­Entwicklung

   Applikationsmanagement und Operation  

im IT­Systembetrieb

  Programm­ und Projektmanagement

  Strategieberatung

Unsere Spezialexpertise

Auf dem Weg hin zu einem datengetriebenen 

Unternehmen 4.0 unterstützt der Kompetenz­

bereich Data Insight Lab Kunden aus unter­

schiedlichen Branchen. Hier arbeiten Data  

Scientists und Data Architects gemeinsam mit 

Unternehmen daran, ihre Daten zusammen­

zuführen, zu strukturieren und zu analysieren.  

Ziel ist es immer, den Wert der Daten beurteilen 

und die Erkenntnisse bestenfalls wertschöpfend 

nutzen zu können.

 Darüber hinaus haben wir unsere Expertise  

im Projektmanagement im Geschäftsfeld Project 

Management Excellence gebündelt. So können 

wir unseren Kunden dabei helfen, ihre spezifi­

schen IT­Projekte effizient und kostengünstig 

umzusetzen.

Umfangreiches Know­how im Bereich Tech no­

logie stellt die Lufthansa Industry Solutions TS 

GmbH mit Sitz in Oldenburg zur Verfügung.  

Die Experten unterstützen unsere Kunden gezielt 

bei der Softwareentwicklung oder dem Betrieb 

und der Wartung von Applikationen. Außerdem 

gehören Qualitätssicherung, Testmanagement 

und Infrastrukturberatung zu den Kernkompe­

tenzen.

Smart Data Analytics bei Lufthansa  

Industry Solutions

Wer alle Unternehmensdaten übergreifend nutzt, 

kann bessere Entscheidungen treffen, spezifi­

schere Produkte entwickeln oder Maschinen 

wirtschaftlicher warten. Auch Kundenmanage­

ment und Lieferketten lassen sich mithilfe der 

Auswertung von Daten optimieren. Die Basis da­

für bilden Big­Data­Analytics und ­Technologien. 

Sie tragen dadurch wesentlich zum Unterneh­

menserfolg bei – auch weil die Vorhersage von 

Ereignissen auf Basis umfangreicher Datenanaly­

sen in Echtzeit an Relevanz gewinnt.

 Lufthansa Industry Solutions unterstützt Unter­

nehmen im gesamten Daten­Ökosystem und 

verknüpft Big Data Analytics mit klassischen  

Business­Intelligence­Technologien. Im unter­

nehmenseigenen Kompetenzbereich Data Insight 

Lab entwickeln Data Scientists und Data Archi­

tects gemeinsam mit Unternehmen Strategien 

und Use Cases. Außerdem analysieren und  

bewerten Experten die Daten und bauen Daten­

plattformen für den laufenden Betrieb auf.

Das Leistungsportfolio umfasst:

    Konzeption und Umsetzung von Big-Data-Lösungen – 
von der Entwicklung der Architektur über die Imple-
mentierung bis hin zur Schulung der Mitarbeiter

    Entwicklung von Analysen und Reports oder voll- 
ständig datenbasierten Produkten im Rahmen von  
Minimum Viable Products (MVPs, Produkte mit mini- 
malem Funk tionsumfang)

    Einsatz von und Beratung zu Technologien im  
Bereich Machine Learning und Künstlicher Intelligenz, 
um unstrukturierte Massendaten auszuwerten

    Intelligente Analyse von Sensordaten

    Entwicklung von Prototypen im Data Insight Lab
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Eine Unternehmenskultur wandelt sich 
stets und ständig – einzig Tempo und 
Ausmaß des Wandels variieren. Eine 
Unternehmenskultur ist vielschichtig. Sie 
kann „von oben“ verordnet werden, sie 
muss aber gelebt werden. Geprägt wird 
sie von den Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern, von Führungskräften, Vorstän-
den, Gesellschaftern, Führungsstilen, 
Arbeitsabläufen, internen wie externen 
Prozessen, dem Umgang mit Kunden, 
Partnern und Wettbewerbern, mit Neu-
einsteigern und „alten Hasen“. Es kom-
men unzählige weitere Einflüsse von 
innen und außen hinzu, die das Gesamt- 
bild eines Unternehmens und damit sei-
ne Kultur bestimmen. 

In den vergangenen Jahren hat die digi-
tale Transformation vieler Branchen den 
Kulturwandel in den Unternehmen be-
reits stark beschleunigt, in den vergan-
genen Monaten wurde durch die Pande-
mie sozusagen der „Turbo“ gezündet.

Gerade Technologie und Tools sind we-
sentliche Einflussfaktoren auf die Unter-
nehmenskultur – bestimmen sie doch 
zunehmend die technische und organi-
satorische Art und Weise, wie das tägli-
che (Zusammen-)Arbeiten funktioniert. 

Beleg aus der Studie: Drei von fünf Un-
ternehmen, die bereits Cloud-Migrati-

onsprojekte hinter sich haben, geben  
zu Protokoll, dass diese zu einem grund- 
legenden Kulturwandel in der IT-Organi-
sation führten – häufig hin zu einer agi-
leren Arbeitsweise. Doch nicht nur die IT 
transformiert sich: Das gesamte Unter-
nehmen steht nach Meinung einer Mehr- 
heit der von uns Befragten vor tiefgrei-
fenden Veränderungen. 

Das Arbeiten in der Cloud wird dazu bei-
tragen, dass das besonders in Konzernen 
noch stark verbreitete Silodenken mit 
festen Abläufen und Zuständigkeiten auf 
Abteilungsbasis erodieren wird.

Es lässt sich festhalten, dass Cloud 
Computing die Kultur der Unternehmen 
im Kern verändert, womöglich sogar in 
schneller, disruptiver Art und Weise.  
Die Angst der Unternehmen vor Sicher-
heitsrisiken oder dem Kontrollverlust 
über die eigenen Daten ist gegeben. 
Diese Ängste sind oftmals diffus, sie 
können genommen werden, vor allem 
wenn sich der Blick auf die sich viel- 
fältig bietenden neuen Chancen richtet. 
Die Cloud kann somit eine neue Unter-
nehmenskultur schaffen: eine, die von 
Innovation und vor allem von Mut ge-
prägt ist.

Ich wünsche Ihnen eine erkenntnisreiche 
Lektüre.

Ein Hoch auf  
den Kulturwandel

Simon Hülsbömer, 
Senior Project Manager
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Cloud-Migration sorgt für  
Kulturwandel in IT und Business 
Sechs von zehn Firmen sind überzeugt, dass mit 
einem Cloud-Migrations-Projekt ein Kulturwandel  
in der IT hin zur agilen Organisation einhergeht.  

55 Prozent sind der Ansicht, dass dieser kulturelle 
Wandel das gesamte Unternehmen betrifft.

Die Key Findings 
im Überblick

Management 
Summary

Cloud-Umzug mit der  
passenden Methode

Vier von zehn Unternehmen wählen für die Cloud  
Migration den Hybrid-Extension-Ansatz. Etwas mehr  
als ein Drittel bringen Legacy-Systeme per Lift-and-

Shift in die Cloud. Ein Full Rebuild kommt nur für  
17 Prozent infrage. 

55%
60%

Cloud Migration muss  
konkreten Nutzen bieten 

36 Prozent der Unternehmen erwarten  
Vorteile in Form einer allgemeinen Digitalisie-
rung, 32 Prozent Kostensenkungen durch be-
schleunigte Geschäftsprozesse und ebenfalls 

knapp ein Drittel weniger IT-Wartungskosten. 

Der Weg in die Cloud birgt 
vielerlei Herausforderungen 

Für knapp ein Drittel ist die größte Herausforde-
rung bei der Cloud Migration ihre Komplexität und 
für mehr als ein Viertel fehlende Managementun-

terstützung. Das größte Risiko aus technischer 
Sicht ist für 36 Prozent die IT-Infrastruktur.

31 % 26 % 36 %

36 % 32 %32 %



Die weiteren 
Key Findings

Zahlen und Analysen, die aus  
Sicht des IDG-Marktforschungs-

teams besonders wichtig sind
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Cloud Journey: Die passende Methode 
für die Migration finden
Für die tatsächliche Migration braucht es auch die passende 
Methode. Unternehmen setzen dabei vorzugsweise auf die 
„Hybrid Extension“, bei der sie die vorhandenen Legacy-An-
wendungen in die Cloud verlängern, oder sie verschieben 
Applikationen nach dem „Lift-and-Shift“-Ansatz in die Cloud.

Eine Mehrheit, nämlich vier von zehn Unter-
nehmen, entscheidet sich für die → Hybrid 
Extension* und erweitert die vorhandenen  
Applikationen durch neue Funktionen in der 
Cloud. Etwas mehr als ein Drittel der Befragten 
(34 Prozent) bringen die Legacy-Systeme per  
→ Lift and Shift ohne Code-Modifikation und 
somit auch ohne die nötige Modernisierung in 
die Cloud. 

Für knapp ein Viertel (24 Prozent) ist der  
→ „Lift-and-Extend“-Ansatz das Mittel der 
Wahl. Dabei wird die Applikation im Rahmen 
einer → Platform-as-a-Service(PaaS)-Verein-
barung der Plattform des Cloud-Anbieters an-
gepasst und kann so kontinuierlich erweitert 
und modernisiert werden. Die Methode des  
→ Full Rebuild von Businessapplikationen mit 
→ cloudnativen Frameworks und Funktionen 
nutzen dagegen nur 17 Prozent der Befragten.

Dass die Mehrzahl der Befragten mit Hybrid 
Extension und Lift and Shift zwei Ansätze zur 
Cloud Migration bevorzugt, die die vorhande-
nen Applikationen nicht verändern, könnte auf 
eine Angst vor Kontrollverlust zurückzuführen 
sein. Dafür spricht auch, dass für 45 Prozent 
der Befragten das Konzept einer → bimodalen 
IT von sehr hoher beziehungsweise hoher Be-
deutung ist und für 36 Prozent noch eine eher 
hohe Relevanz besitzt.

Die Antworten deuten zudem darauf hin,  
dass bei der Wahl der Methode die Art der  
zu migrierenden Applikation eine entscheiden-
de Rolle spielt. Überraschende Erkenntnis:  
14 Prozent der Befragten wissen gar nicht, 
welche Methode ihr Unternehmen beim Um-
zug in die Cloud nutzt. 

Welches Vorgehensmodell nutzt Ihr Unternehmen für 
die Migration von Anwendungen in die Cloud?
Mehrfachnennungen möglich. Basis: n = 349

* �Mit → markierte Begriffe werden im Glossar (Seite 69) erläutert.

* neue Anwendung(en) nutzen

Direkte  
Migration  

(„Lift and Shift“)

34,1

Lift and 
extend

24,4

Hybrid Extension: 
Anwendungen 

in die Cloud 
verlängern

40,1

Full  
Rebuild*

16,9

Weiß 
nicht

14,3
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Zahlen und Analysen, die aus  
Sicht des IDG-Marktforschungs-

teams ebenfalls wichtig sind

Weitere 
Studienergebnisse 
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Entwicklung der Cloud-Strategie liegt in 
Händen der IT-Verantwortlichen
Die Erarbeitung einer Strategie für die Cloud Migration liegt in 
der Regel in der Hand der IT-Leiter, CIOs oder der IT-Vorstände: 
In drei Viertel der Fälle tragen sie die Verantwortung. Nur bei 
knapp einem Viertel der Befragten (23 Prozent) ist die Ge-
schäftsleitung zuständig.

Security-Verantwortliche, also CSO, CISO oder 
ISO (20 Prozent), Technikvorstand (14 Pro-
zent) und Chief Digital Officer (neun Prozent) 
spielen bei der Planung und Umsetzung einer 
Cloud-Strategie ebenfalls eine eher unterge-
ordnete Rolle. 

Offenbar sehen sich die IT-Verantwortlichen 
gerade in Bezug auf die digitale Transformati-
on mehr und mehr in der Rolle des Taktge-
bers für das Business statt in der des „klassi-
schen“ Technologiemanagers. Für diese 
Interpretation spricht auch, dass die Fachab-
teilungen nur in geringem Maß zur Entwick-
lung einer Strategie für die Cloud Migration 
hinzugezogen werden (13 Prozent). 

Interessant ist, dass der Einfluss von CSO, 
CISO, ISO und Geschäftsführung auf die 
Cloud-Strategie von der Höhe der jährlichen 
IT-Aufwendungen im jeweiligen Unternehmen 
abhängt. Beträgt das IT-Budget mehr als zehn 
Millionen Euro, steigt der Einfluss der Security- 
Verantwortlichen auf 30 Prozent, also um 
zehn Prozentpunkte, während er sich aufsei-
ten der Geschäftsführung um vier Prozent-
punkte, auf 19 statt 23 Prozent, reduziert. 

Umgekehrt verhält es sich dort, wo das IT- 
Budget unter zehn Millionen Euro liegt:  
Hier beträgt der Einfluss der Geschäftsfüh-
rung 28 Prozent, der von CSOs, CISOs und 
ISOs 18 Prozent.

Wer in Ihrem Unternehmen ist für die Erarbeitung  
der Cloud-Strategie verantwortlich?
Angaben in Prozent. Mehrfachnennungen möglich. Basis: n = 366

IT-Leiter
 39,1
 40,8
 39,3

CIO/IT-Vorstand
 35,0
 35,0
 36,8

Geschäftsführung
 23,0
 27,7
 18,8

CSO/CISO/ISO (oberster 
Security-Verantwortlicher)

 20,2
 17,5
 29,9

CTO/Technik-Vorstand
 13,9
 14,6
 15,4

Fachabteilungen
 13,1 
 11,7
 15,4

CDO (Chief Digital Officer)/ 
Head of Digital

  8,7 
  6,8
 12,8

Leiter Rechenzentrum/ 
Data Center

 7,7
 9,7
 5,1

Anderer Vorstand
 4,9
 3,9
 6,8

Rechtsabteilung
 4,9
 4,4
 6,0

Cloud Center of Excellence 
(CCoE)

 4,6
 3,4
 6,8

Niemand
 2,5
 1,5
 3,4

Weiß nicht
 4,1
 1,5
 1,7

	 Unternehmen gesamt

Ergebnis-Split nach jährlichem IT-Budget
	 < 10 Mio. Euro
	 10 Mio. + Euro
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„Lessons learned“ und  
Best Practices von denen,  

die es wissen müssen 

Was tun?  
Experten empfehlen
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„Meine Empfehlung? In einer 
Single Source of Truth ver-
lässlich und mit technischer 
Tiefe Transparenz über den 
Ist-Zustand der zu migrie-
renden Anwendungsland-
schaft schaffen. Ziel ist eine 
robuste Bottom-up-Bewer-

tung und Planung der Migra-
tionen und das rechtzeitige 

Aufdecken und Beheben  
von Problemen."

Andreas  
Zitzelsberger 
Lead Software  
Architect. 
QAware

Hansjörg  
Metzger
Geschäftsführer 
Service Delivery, 
Arvato Systems 

„Für die Migration in die Cloud sollte man die  
Anforderungen der eigenen Anwendungsland-

schaft genau kennen und diese mit der passenden 
Public oder auch Private Cloud abdecken. Dabei ist 

es wichtig, durch eine hybride Multicloud die Flexibi-
lität zu bekommen, diese Migration über eine 

Schnittstelle in die Cloud-Welt durchzuführen.“

„Unsere Tipps zum Thema Cloud Migration:  
1. Schaffen von Transparenz über die existierende Infrastruktur  

2. Erstellen einer zukunftsorientierten Cloud-Architektur und Governance 
3. Definieren klarer Migrationsziele, zum Beispiel „Cloud First“  
4. Optimieren während und fortlaufend nach der Migration    

Generell gilt: Besser mit einer schlankeren Lösung beginnen  
und später skalieren.“

Thomas Strigel
Leiter Cloud  
Business  
Development,  
SPIRIT/21 GmbH

„Keine Angst vorm 
Umstieg. Bleiben Sie 
erfolgreich und trot-
zen Sie turbulenten 
Marktbedingungen. 
Steigern Sie Ihre 
Agilität, erweitern 
und passen Sie Ihr 
ERP je nach Bedarf 
an mit einem voll-

ständig integrierten 
Daten-, Verarbei-

tungs- und Berichts-
modell.“

Tom Dehouck 
Regional President 
Continental Europe
Unit4

„Intelligente Funk-
tionen von Kosten-
management-Tools  
bieten automati-

sierte und hochde-
taillierte Sichten 
der Cloud-Ausga-

ben und -Nutzung. 
Die Integration der 
Tools in die Service- 
und Betriebsplattfor-
men gewährleistet 

dabei eine vollständi-
ge, umfassende 
Sichtbarkeit.“

Olf Jännsch 
Area VP Germany, 
Country Sales Lead 
Germany
BMC Software

„Damit Sie die Chancen der 
Vernetzung für sich nutzen 
können, führt kein Weg an 

der Cloud vorbei. Mein Tipp: 
Setzen Sie sich intensiv da-

mit auseinander, wie Sie  
die Vorteile der Cloud 

auch in Ihrem Business 
umsetzen können, und  

begleiten Sie den Change- 
Prozess unternehmensweit 

aktiv – von Anfang an.“

Thomas Gutke  
Head of Strategy 
Consulting, matrix 
technology GmbH

|  Was tun? Experten empfehlen  |  Cloud Migration 202134
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51,6

38,5

37,4

Unserem Unternehmen 
fällt es eher leicht, vom 
Wettbewerb gestartete 

Digitalisierungsinitiativen 
zu übernehmen bzw. sich 

diesen anzupassen.

24,1

22,2

Unser 
Unternehmen ist 
ein Vorreiter der 
 digitalen Trans-

formation.

Ja, in ausreichendem Maße

CIO-Agenda 2021
Mit Siebenmeilenstiefeln auf dem Weg der digitalen Transformation
Fast 73 Prozent der befragten CIOs sehen sich und ihre Unternehmen bereits auf der zweiten 

Hälfte des Weges, knapp die Hälfte der Befragten (49 Prozent) sogar auf dem letzten 
Viertel. Das ist teils deutlich mehr als im Vorjahr (+8 bzw. +18 Prozentpunkte).

Entwicklung neuer digitaler 
 Geschäftsmodelle

76 Prozent der Unternehmen verfügen über 
grundlegende Prozesse und Strukturen dafür – 

elf Prozentpunkte mehr als im Vorjahr. In den 
Unternehmen mit mehr als 10 Millionen Euro 

jährlichem IT-Budget liegt der Wert heute sogar 
bei fast 92 Prozent (+13).1

2
3
4
5
6
7
8
9

10

0 %

25 %

50 %

75 %

100 %

Ja, in ausge-
prägtem Maße

Nein, in nicht 
ausreichendem 

Maße / derzeitige 
Prozesse und 

Strukturen sind 
sehr hinderlich

Darstellung in einer Wegstrecke von 1 bis 10

Starkes „Brot- und Buttergeschäft“
Die substanziellsten Investments der kommenden drei Jahre wollen die CIOs 
in den Bereichen Sicherheit, Prozesse, Infrastruktur und Anwendungen tätigen. 

Vor allem die Infrastrukturthemen erfahren neue Aufmerksamkeit 
(+9 Prozentpunkte im Vergleich zum Vorjahr).

Cloud nicht mehr Nummer eins
Knapp 57 Prozent der Unternehmen wollen 

mittelfristig zunächst in Infrastrukturthemen 
investieren (+15 Prozentpunkte im Vorjahres-

vergleich). Damit verlieren die Cloud-Investments 
trotz Steigerung zum Vorjahr (+4) ihren 

Spitzenplatz deutlich. 

Corona beschleunigt
82 Prozent der Unternehmen schätzen den 

mittel- bis langfristigen Einfl uss der Pandemie 
auf den digitalen Wandel in den Unternehmen 

als beschleunigend ein.

Innovator, kein „Bewahrer“
Die meisten CIOs / IT-Leiter sehen sich langfristig 

als Schaff er und Betreiber neuer digitaler 
Plattformen und Betriebsmodelle sowie 
als Wegbereiter von mehr Agilität und 

Geschwindigkeit in ihren Unternehmen.

Pioniere und Fast Follower
Fast drei Viertel der CIOs sieht sich 

als Vorreiter (22 Prozent) oder 
Fast Follower (52 Prozent) 

für Digitalisierungsinitiativen.

2,6
2,6
9,2
5,5
7,4
6,3

17,3
23,5
13,6
12,1

Fokus des CIO / IT-Leiters in 5 Jahren:

18,3

38,5

25,3

Stark 
beschleunigend

Beschleunigend Eher 
beschleunigend

57,2

57,0

31,9

46,3

Aufbau und Betrieb neuer digitaler 
Plattformen & Betriebsmodelle

Suche nach neuen Wegen zur Steigerung 
von Agilität und Geschwindigkeit

Unterstützung von Initiativen zur 
 Geschäftsentwicklung 

Aufrechterhaltung der 
Infrastruktur

+8,4 
zum

Vorjahr
72,8

+17,5 
zum

Vorjahr
49,2

Sicherheit

52,2
Prozesse

45,5
Infrastruktur

42,0
Anwendungen

39,8

+8,8 
zum

Vorjahr

+10,8 
zum

Vorjahr
75,9

+14,6 
zum

Vorjahr

+3,7 
zum

Vorjahr

57,2

47,5

IT-Infrastruktur / Architektur / 
Colocation

Cloud-Technologie / Cloud Ser-
vices / Cloud Management

Smart Workplace / 
Arbeitsplatz der Zukunft

32,6
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Branchenverteilung* 	 Land- und Forstwirtschaft, Fischerei, Bergbau........................................8,2%
	 Energie- und Wasserversorgung...........................................................10,9%
	 Chemisch-pharmazeutische Industrie, Life Science...............................14,2%
	 Medizin- und Labortechnik.....................................................................8,7%
	 Metallerzeugende und -verarbeitende Industrie......................................9,3%
	 Maschinen- und Anlagenbau................................................................11,7%
	 Automobilindustrie und Zulieferer..........................................................5,2%
	 Herstellung von elektrotechnischen Gütern, IT-Industrie.......................12,6%
	 Konsumgüter-, Nahrungs- und Genussmittelindustrie.............................3,3%
	 Medien, Papier- und Druckgewerbe........................................................3,0%
	 Baugewerbe, Handwerk.........................................................................4,4%
	 Groß- und Einzelhandel (inkl. Online-Handel)........................................10,1%
	 Banken und Versicherungen...................................................................7,7%
	 Transport, Logistik und Verkehr............................................................11,7%
	 Dienstleistungen für Unternehmen.......................................................10,7%
	 Hotel- und Gastgewerbe, Tourismus.......................................................4,1%
	 Öffentliche Verwaltung, Gebietskörperschaften, Sozialversicherung........7,4%
	 Schule, Universität, Hochschule.............................................................3,3%
	 Gesundheits- und Sozialwesen...............................................................3,8%
	 Andere Branchengruppe........................................................................6,3%

Unternehmensgröße 	 Weniger als 100 Beschäftigte.................................................................6,0%
deutschlandweit	 100 bis 499 Beschäftigte.....................................................................29,8%
	 500 bis 999 Beschäftigte.....................................................................24,9%
	 1.000 bis 9.999 Beschäftigte...............................................................26,2%
	 10.000 Beschäftigte und mehr.............................................................13,1%

Umsatzklasse 	 Weniger als 20 Millionen Euro..............................................................12,3%
deutschlandweit 	 20 bis unter 50 Millionen Euro.............................................................20,8%
	 50 bis unter 100 Millionen Euro...........................................................16,9%
	 100 Millionen bis unter 1 Milliarde Euro................................................26,0%
	 1 Milliarde Euro und mehr....................................................................16,9%
	 Weiß ich nicht/keine Angabe..................................................................7,1%

Jährliche Aufwendungen	 Weniger als 1 Million Euro....................................................................17,8%
in IT-Systeme	 1 bis unter 10 Millionen Euro...............................................................38,5%
	 10 bis unter 100 Millionen Euro...........................................................25,1%
	 100 Millionen Euro und mehr.................................................................6,8%
	 Keine Angabe / weiß nicht...................................................................11,7%

* Mehrfachnennungen möglich

Stichprobenstatistik
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Passgenaue und flexible Software-Anwendungen sind für den Erfolg in jeder Branche heute unerlässlich.

Doch über die Jahre schleichen sich in jedes noch so modernen System technische Schulden ein. Diese lähmen das 
Business und hängen über kurz oder lang als Damoklesschwert über dem Unternehmen. Gepaart mit Verrentung und 
insgesamt dem Verlust von Key-Knowhow-Trägern stehen die IT- und Business-Verantwortlichen vor dem Problem, 
das Rad immer wieder neu erfinden zu müssen.

Parallel dazu nötigt der permanente technologische Fortschritt zur regelmäßigen Prüfung für die perfekte Balance 
zwischen Standards und Eigenentwicklung.

Es gilt also nicht nur im Ist-System handlungsfähig zu bleiben, sondern auch die Zielumgebung kontinuierlich zu 
gestalten.

PKS ist als erfahrener Partner seit über 30 Jahren in der IT-Modernisierung aktiv und hat hunderte von Mittelständlern 
und Großkonzernen bei der Lösung von Legacy-Problemen beraten, unterstützt und zum nachhaltigen Erfolg geführt.

Profitieren Sie von unserem bewährten Vorgehensmodell:

Wir verhelfen zu Transparenz und Durchblick in Legacy-Systemen:
technisch, qualitativ und strukturell.

mit unserem eigens entwickelten, innovativen Analyse-Tool eXplain liefern wir das Mastermind für Klarheit in
Software-Monolithen

unsere erfahrenen Modernisierungsberater erarbeiten sinnvolle Lösungen und realistische 
Umsetzungsszenarien

die schlagkräftige PKS-Mannschaft unterstützt bei der Umsetzung - von der Produktion, in die Produktion

Nehmen Sie Kontakt zu uns auf und
profitieren Sie von einer Zusammenarbeit:

Schaffung finanzieller Freiräume durch Kostenoptimierung im Bestandssystem

Zugriff auf umfangreiche Erfahrung in der Erneuerung komplexer Anwendungssysteme
bei namhaften Referenzkunden wie z.B. DATEV, DACHSER, Helaba oder T-Systems

100% Weiterempfehlungsquote unserer Kunden

Partnerschaftliche Zusammenarbeit auf Augenhöhe durch inhabergeführte Struktur und 
flache Hierarchien

Innovation und Leidenschaft für die Legacy-Erneuerung - belegt durch zahlreiche
Auszeichnungen und Innovation Awards

Wie Sie zur passenden Strategie finden und diese erfolgreich umsetzen.

Wie wird aus dem Pflichtprogramm der technischen 
Erneuerung ein fundamentaler Beitrag zur

Innovationsfähigkeit des gesamten Unternehmens?

Dank der Nutzung des digitalen Masterminds eXplain wird die  
 Altsystemanalyse automatisiert, Sie kommen in der Hälfte der  
 Zeit zum Ziel und verhindern Verluste durch manuelle Fehler.

Unsere durchdachte Modernisierungsmethodik bringt Technik  
 und Fachlichkeit unter einen Hut. Dies führt zu schlanken
 Lösungen und stabilen Systemen.

Wir bringen Fachbereich und IT an einen Tisch und sorgen für  
     eine zielführende Zusammenarbeit, decken kommunikative
     Missverständnisse auf und schaffen damit die Grundlage für
     eine hohe Motivation aller am Change-Prozess Beteiligten.

Warum profitieren 
Sie von einer

IT-Modernisierung 
mit PKS?

des Bestandssystems 
aus technischer, struk- 
tureller und qualitativer 

Sicht (Software- 
Assessment)

der Ergebnisse in 
Form von Shortlist,

Quick-Wins und 
Handlungsoptionen

Entscheidungsfindung 
und Festschreibung und Start der 

fortlaufenden 
Erneuerung
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Cloud 
Security
2021

Das Arvato Systems Cyber Care Angebot

unsere Managed Security Services

CyberCare@arvato-systems.de
arvato-systems.de/security

Arvato Systems: Cyber Care ist mehr als SOC

 IT-Security ist eine Frage des Vertrauens 

IT-Sicherheit braucht Top-
Technologie. Ebenso wichtig 
ist aber die enge und vertrau-
ensvolle Zusammenarbeit 
von Kunden und Dienst-
leistern. Genau darauf setzt 
Arvato Systems.

„Wir haben den Anspruch, ein 
verlässlicher Partner für unsere 
Kunden zu sein. Wir sind der Meinung: 
Nur in einer stabilen Partnerschaft 
können Cyber-Security-Konzepte 
nachhaltig erfolgreich sein.“ 

Arne Wöhler
Head of Business Consulting and Development 

Cyber Security bei Arvato Systems
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Als international agierender IT-Spezialist unterstützt Arvato Systems 
namhafte Unternehmen bei der Digitalen Transformation. Ein Team von 
rund 3.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern entwickelt innovative 
IT-Lösungen, bringt Kunden in die Cloud, integriert digitale Prozesse 
und übernimmt den Betrieb sowie die Betreuung von IT-Systemen. 
Wir bieten umfassende IT-Lösungen für Branchen wie Handel, Medien, 
Gesundheitswesen sowie Energie- und Versorgungswirtschaft. Dabei 
setzen wir auf Kompetenz in Themen wie KI und Cloud Computing, 
Know-how in vielen starken Technologien, ein ausgeprägtes Partner-
Ökosystem und eine große Bandbreite an Infrastructure Services wie 
beispielsweise Managed Services sowie ein darauf aufbauendes  
Application Management. All das kombinieren wir mit umfassendem 
IT-Security Know-how und unserem Cyber Care Angebot.

Schutz für wertvolle Assets

Unsere Kunden können sich darauf verlassen, dass  
ihre Daten und Anwendungen in unseren Rechen- 
zentren durch modernste Security-Lösungen  
geschützt werden. Dabei gehen die Arvato Systems 
Security Services mit Themen wie IT Security,  
Risk Management und Compliance weit über die  
physikalische Sicherung von IT Systemen hinaus.  
Es stehen umfassende IT Security Dienste zur  
Verfügung, um Informations- und Kommunikations-
inhalte vor Missbrauch und unerlaubtem Zugriff 
Dritter zu schützen. Ergänzend bieten wir auch ein 
umfangreiches Security Consulting.

Ein Komplettpaket gegen Cyber-Attacken

Das Arvato Systems Cyber Care Angebot ist ein  
Komplettpaket gegen Cyber-Attacken und hilft 
unseren Kunden dabei, sich in punkto IT-Sicherheit 
professionell aufzustellen. Bei Arvato Systems gehen 
wir also weit hinaus über das klassische Kernangebot 
eines Security Operation Centers (SOC).  Das Konzept 
von Arvato Systems Cyber Care beinhaltet Schutz 
durch Vorbeugung (Prevention),  Systemüberwachung 
und Entdeckung konkreter Angriffe (Detection) und 
professionelle Reaktion auf diese Angriffe (Response). 
Dabei besteht stets die Wahl: Ob Komplettpaket oder 
einzelner Service - wir richten uns nach spezifischen 
Kundenbedürfnissen. 

Managed Security Services

Das gilt auch für unsere Managed Security Services.  
So sorgen wir zum Beispiel mit Microsoft 365  
Defender für den Schutz anwenderbezogener Assets 
wie Rechner, Nutzerprofile, Office-Anwendungen  
und Apps. Oder wir schützen mit dem Microsoft  
Azure Defender Server, Infrastruktur und Clouds  
für unsere Kunden. Dabei legen wir unsere eigenen  
Lösungen und Services über die vorhandenen Tools 
von Microsoft. So decken wir individuelle Anforderun-
gen optimal ab: Wir konfigurieren mächtige Standard-
Security-Lösungen nach bewährten Best Practices  
und passen sie unternehmensspezifisch an. Indem  
wir die dynamische Bedrohungslage fortlaufend  
monitoren, behalten wir den Secure Score jederzeit  
im Blick und sorgen für ein Höchstmaß an Cyber 
Security.

Arvato Systems
An der Autobahn 200, 33333 Gütersloh
Telefon: 05241-80 70770
E-Mail: CyberCare@arvato-systems.de 
Web: arvato-systems.de/security

Arvato Systems: Cyber Care ist mehr als SOC

 IT-Security ist eine Frage des Vertrauens 

IT-Sicherheit braucht Top-
Technologie. Ebenso wichtig 
ist aber die enge und vertrau-
ensvolle Zusammenarbeit 
von Kunden und Dienst-
leistern. Genau darauf setzt 
Arvato Systems.

„Wir haben den Anspruch, ein 
verlässlicher Partner für unsere 
Kunden zu sein. Wir sind der Meinung: 
Nur in einer stabilen Partnerschaft 
können Cyber-Security-Konzepte 
nachhaltig erfolgreich sein.“ 

Arne Wöhler
Head of Business Consulting and Development 

Cyber Security bei Arvato Systems

Unsere Schwerpunkte

  Prozessberatung / Ablauf Organisation

   IT­Beratung (Prozesse, Technologien,  

Infrastruktur)

  IT­Systemintegration und ­Entwicklung

   Applikationsmanagement und Operation  

im IT­Systembetrieb

  Programm­ und Projektmanagement

  Strategieberatung

Unsere Spezialexpertise

Auf dem Weg hin zu einem datengetriebenen 

Unternehmen 4.0 unterstützt der Kompetenz­

bereich Data Insight Lab Kunden aus unter­

schiedlichen Branchen. Hier arbeiten Data  

Scientists und Data Architects gemeinsam mit 

Unternehmen daran, ihre Daten zusammen­

zuführen, zu strukturieren und zu analysieren.  

Ziel ist es immer, den Wert der Daten beurteilen 

und die Erkenntnisse bestenfalls wertschöpfend 

nutzen zu können.

 Darüber hinaus haben wir unsere Expertise  

im Projektmanagement im Geschäftsfeld Project 

Management Excellence gebündelt. So können 

wir unseren Kunden dabei helfen, ihre spezifi­

schen IT­Projekte effizient und kostengünstig 

umzusetzen.

Umfangreiches Know­how im Bereich Tech no­

logie stellt die Lufthansa Industry Solutions TS 

GmbH mit Sitz in Oldenburg zur Verfügung.  

Die Experten unterstützen unsere Kunden gezielt 

bei der Softwareentwicklung oder dem Betrieb 

und der Wartung von Applikationen. Außerdem 

gehören Qualitätssicherung, Testmanagement 

und Infrastrukturberatung zu den Kernkompe­

tenzen.

Smart Data Analytics bei Lufthansa  

Industry Solutions

Wer alle Unternehmensdaten übergreifend nutzt, 

kann bessere Entscheidungen treffen, spezifi­

schere Produkte entwickeln oder Maschinen 

wirtschaftlicher warten. Auch Kundenmanage­

ment und Lieferketten lassen sich mithilfe der 

Auswertung von Daten optimieren. Die Basis da­

für bilden Big­Data­Analytics und ­Technologien. 

Sie tragen dadurch wesentlich zum Unterneh­

menserfolg bei – auch weil die Vorhersage von 

Ereignissen auf Basis umfangreicher Datenanaly­

sen in Echtzeit an Relevanz gewinnt.

 Lufthansa Industry Solutions unterstützt Unter­

nehmen im gesamten Daten­Ökosystem und 

verknüpft Big Data Analytics mit klassischen  

Business­Intelligence­Technologien. Im unter­

nehmenseigenen Kompetenzbereich Data Insight 

Lab entwickeln Data Scientists und Data Archi­

tects gemeinsam mit Unternehmen Strategien 

und Use Cases. Außerdem analysieren und  

bewerten Experten die Daten und bauen Daten­

plattformen für den laufenden Betrieb auf.

Das Leistungsportfolio umfasst:

    Konzeption und Umsetzung von Big-Data-Lösungen – 
von der Entwicklung der Architektur über die Imple-
mentierung bis hin zur Schulung der Mitarbeiter

    Entwicklung von Analysen und Reports oder voll- 
ständig datenbasierten Produkten im Rahmen von  
Minimum Viable Products (MVPs, Produkte mit mini- 
malem Funk tionsumfang)

    Einsatz von und Beratung zu Technologien im  
Bereich Machine Learning und Künstlicher Intelligenz, 
um unstrukturierte Massendaten auszuwerten

    Intelligente Analyse von Sensordaten

    Entwicklung von Prototypen im Data Insight Lab
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Ihr Partner für die  
digitale Transformation

Lufthansa Industry Solutions

  IT-Systemintegration und -Entwicklung

   Applikationsmanagement und Operation  

im IT-Systembetrieb

  Programm- und Projektmanagement

  Strategieberatung

Unsere Spezialexpertise

Auf dem Weg hin zu einem datengetriebenen 

Unternehmen 4.0 unterstützt der Kompetenz-

bereich Artificial Intelligence & Data Analytics 

(AI&DA) Unternehmen aus unterschiedlichen 

Branchen. Die Expert:innen von AI&DA bieten 

ein breites Portfolio modernster KI- und Ana-

lytics-Technologien, mit dessen Hilfe Unterneh-

men effizienter arbeiten und so für die Zukunft 

gerüstet sind. Dabei werden nicht nur Prozesse 

automatisiert und optimiert, es können sogar 

ganz neue und digitale Geschäftsmodelle ermög-

licht werden.

 Darüber hinaus haben wir unsere Expertise  

im Projektmanagement im Geschäftsfeld Project 

Management Excellence gebündelt. So können 

wir dabei helfen, unternehmensspezifische IT- 

Projekte effizient und kostengünstig umzusetzen.

 Umfangreiches IT-Know-how stellt die Luft-

hansa Industry Solutions TS GmbH mit Sitz in 

 Oldenburg zur Verfügung. Die Expert:innen 

 unterstützen unsere Kunden gezielt bei der 

 Softwareentwicklung oder dem Betrieb und der 

Wartung von Applikationen. Außerdem gehören 

Qualitätssicherung, Testmanagement und Infra-

strukturberatung zu den Kernkompetenzen.

Künstliche Intelligenz: Große Datenmengen 

gewinnbringend nutzen

Wer alle Unternehmensdaten übergreifend nutzt, 

kann bessere Entscheidungen treffen, Prozesse 

optimieren und effizienter gestalten, spezifische-

re Produkte entwickeln oder Maschinen wirt-

schaftlicher warten. Auch die Klassifizierung von 

schriftlichem Kundenfeedback oder der Abgleich 

von Rechnungsinformationen lassen sich mithil-

fe der KI automatisieren. Die Basis dafür bilden 

Künstliche Intelligenz (KI) und Data Analytics. Sie 

tragen dadurch wesentlich zum Unternehmens-

erfolg bei – auch weil die Vorhersage von Ereig-

nissen auf Basis um fang reicher Datenanalysen in 

Echtzeit an Relevanz gewinnt.

 Lufthansa Industry Solutions unterstützt Un-

ternehmen im gesamten Daten-Ökosystem. Im 

unternehmenseigenen Kompetenzbereich Data 

Analytics & AI hat unser Team weitreichende 

 Erfahrungen in der Implementierung von pro-

duktiven KI-Lösungen zur Verbesserung daten-

basierter Wertschöpfungsketten innerhalb und 

außerhalb der Lufthansa Gruppe. Ganz gleich, 

ob eine Schadenserkennung durch „Computer 

Vision“, die maschinelle Bearbeitung von Doku-

menten und Texten durch „Natural Language 

Processing“ oder eine Audio-Analyse im Rahmen 

der Qualitätssicherung erfolgt: Alle Branchen 

werden künftig von den Möglichkeiten der 

Künstlichen Intelligenz profitieren.

Ob es darum geht, eine unternehmensweite  

Digitalisierungsstrategie zu entwickeln, mithilfe 

von IT-Services Maschinen miteinander zu ver-

netzen oder mobile Plattformen für unterneh-

mensübergreifende Kollaboration bereitzustellen: 

Immer wenn Unternehmen die Digitalisierung 

angehen wollen, ist Lufthansa Industry Solutions 

die richtige Wahl.

Unsere Kundenbasis umfasst mehr als 300 Un-

ternehmen in unterschiedlichen Branchen. Sie 

zählen zur Luftfahrt, sind in der Logistik und im 

Transport zu Hause. Sie stammen aus der Indus-

trie und Automobilbranche oder sind im Verlags-

geschäft, Tourismus, Energie- oder Healthcare- 

Sektor tätig. Doch unabhängig von ihrer Branche 

teilen sie dieselbe große Herausforderung unse-

rer Zeit: Sie müssen ihre IT entlang der gesamten 

Wertschöpfungskette so gestalten, dass sie da-

durch Kosten reduzieren und gleichzeitig nach-

haltig Erlöse und Effizienz erhöhen können. 

Kurzum: Es geht um die Zukunftsfähigkeit des 

Unter nehmens. 

Lufthansa Industry Solutions unterstützt Unter-

nehmen bei der dafür notwendigen Digitali-

sierung und Automatisierung ihrer Geschäfts-

prozesse – vom Mittelständler bis zum DAX- 

Konzern. Dabei richten wir unseren Fokus nicht 

nur auf die dafür notwendige IT, sondern auf  

auf das gesamte Geschäftsmodell des Unter-

nehmens mit seinen internen und externen 

 Herausforderungen. Denn die digitale Trans-

formation umfasst die gesamte Unternehmens-

struktur und -kultur und reicht über die Unter-

nehmensgrenzen hinaus.

Unsere Projekterfahrung und  

Branchenkenntnis

Mit vielen unserer Kunden verbindet uns eine 

langjährige Zusammenarbeit. Die daraus ent-

standene Projekterfahrung und Branchenkennt-

nis kombinieren wir mit unserem umfangrei-

chen Service- und Technologieportfolio. Daher 

arbeiten wir in interdisziplinären Teams. Ob es 

um Cloud, SaaS oder Künstliche Intelligenz geht 

– Lufthansa Industry Solutions deckt als IT-Bera-

tung und Systemintegrator das gesamte Spek-

trum der IT-Dienstleistungen ab. Dabei stellen  

wir seit jeher höchste Ansprüche an Sicherheit 

und Qualität – insbesondere auch, da unsere 

Wurzeln in der Luftfahrt liegen, einer hochdigi-

talisierten und sicherheitssensiblen Branche.

Unsere Schwerpunkte

  Prozessberatung / Ablauf Organisation

   IT-Beratung (Prozesse, Technologien,  

Infrastruktur)

„Jeder hat verstanden, welches Potenzial Künstliche 
 Intelligenz (KI) für Unternehmen und ihren Kund:innen 
bietet. Jetzt muss dieses Potenzial ins eigene Business 
einfließen. Wir verfügen über umfangreiches Know-
how bei der Entwicklung, Operationalisierung und  
dem Betrieb von KI-Lösungen. Unsere KI-Services  
sind in der Praxis bewährt und können direkt einge-
setzt werden.“

Jörn Messner, Geschäftsführer Lufthansa Industry Solutions

Das Leistungsportfolio umfasst:

    Konzeption und Umsetzung von KI- und Data-Analytics- 
Lösungen – von der Entwicklung der Architektur über die 
Imple mentierung bis hin zur Schulung der Mitarbeiter

    Entwicklung von Analysen und Reports oder vollständig 
datenbasierten Produkten im Rahmen von Minimum  
Viable Products (MVPs, Produkte mit minimalem Funk-
tions umfang)

    Einsatz von und Beratung zu Technologien im Bereich  
Machine Learning und künstliche Intelligenz, um un-
strukturierte Massendaten auszuwerten

    Intelligente Analyse von Sensordaten

    Artificial Intelligence as a Service – Lösungen in den 
 Bereichen Natural Language Processing, Computer  
Vision und Audio-Analyse

Unsere Schwerpunkte

  Prozessberatung / Ablauf Organisation

   IT­Beratung (Prozesse, Technologien,  

Infrastruktur)

  IT­Systemintegration und ­Entwicklung

   Applikationsmanagement und Operation  

im IT­Systembetrieb

  Programm­ und Projektmanagement

  Strategieberatung

Unsere Spezialexpertise

Auf dem Weg hin zu einem datengetriebenen 

Unternehmen 4.0 unterstützt der Kompetenz­

bereich Data Insight Lab Kunden aus unter­

schiedlichen Branchen. Hier arbeiten Data  

Scientists und Data Architects gemeinsam mit 

Unternehmen daran, ihre Daten zusammen­

zuführen, zu strukturieren und zu analysieren.  

Ziel ist es immer, den Wert der Daten beurteilen 

und die Erkenntnisse bestenfalls wertschöpfend 

nutzen zu können.

 Darüber hinaus haben wir unsere Expertise  

im Projektmanagement im Geschäftsfeld Project 

Management Excellence gebündelt. So können 

wir unseren Kunden dabei helfen, ihre spezifi­

schen IT­Projekte effizient und kostengünstig 

umzusetzen.

Umfangreiches Know­how im Bereich Tech no­

logie stellt die Lufthansa Industry Solutions TS 

GmbH mit Sitz in Oldenburg zur Verfügung.  

Die Experten unterstützen unsere Kunden gezielt 

bei der Softwareentwicklung oder dem Betrieb 

und der Wartung von Applikationen. Außerdem 

gehören Qualitätssicherung, Testmanagement 

und Infrastrukturberatung zu den Kernkompe­

tenzen.

Smart Data Analytics bei Lufthansa  

Industry Solutions

Wer alle Unternehmensdaten übergreifend nutzt, 

kann bessere Entscheidungen treffen, spezifi­

schere Produkte entwickeln oder Maschinen 

wirtschaftlicher warten. Auch Kundenmanage­

ment und Lieferketten lassen sich mithilfe der 

Auswertung von Daten optimieren. Die Basis da­

für bilden Big­Data­Analytics und ­Technologien. 

Sie tragen dadurch wesentlich zum Unterneh­

menserfolg bei – auch weil die Vorhersage von 

Ereignissen auf Basis umfangreicher Datenanaly­

sen in Echtzeit an Relevanz gewinnt.

 Lufthansa Industry Solutions unterstützt Unter­

nehmen im gesamten Daten­Ökosystem und 

verknüpft Big Data Analytics mit klassischen  

Business­Intelligence­Technologien. Im unter­

nehmenseigenen Kompetenzbereich Data Insight 

Lab entwickeln Data Scientists und Data Archi­

tects gemeinsam mit Unternehmen Strategien 

und Use Cases. Außerdem analysieren und  

bewerten Experten die Daten und bauen Daten­

plattformen für den laufenden Betrieb auf.

Das Leistungsportfolio umfasst:

    Konzeption und Umsetzung von Big-Data-Lösungen – 
von der Entwicklung der Architektur über die Imple-
mentierung bis hin zur Schulung der Mitarbeiter

    Entwicklung von Analysen und Reports oder voll- 
ständig datenbasierten Produkten im Rahmen von  
Minimum Viable Products (MVPs, Produkte mit mini- 
malem Funk tionsumfang)

    Einsatz von und Beratung zu Technologien im  
Bereich Machine Learning und Künstlicher Intelligenz, 
um unstrukturierte Massendaten auszuwerten

    Intelligente Analyse von Sensordaten

    Entwicklung von Prototypen im Data Insight Lab
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Unsere Schwerpunkte

  Prozessberatung / Ablauf Organisation

   IT­Beratung (Prozesse, Technologien,  

Infrastruktur)

  IT­Systemintegration und ­Entwicklung

   Applikationsmanagement und Operation  

im IT­Systembetrieb

  Programm­ und Projektmanagement

  Strategieberatung

Unsere Spezialexpertise

Auf dem Weg hin zu einem datengetriebenen 

Unternehmen 4.0 unterstützt der Kompetenz­

bereich Data Insight Lab Kunden aus unter­

schiedlichen Branchen. Hier arbeiten Data  

Scientists und Data Architects gemeinsam mit 

Unternehmen daran, ihre Daten zusammen­

zuführen, zu strukturieren und zu analysieren.  

Ziel ist es immer, den Wert der Daten beurteilen 

und die Erkenntnisse bestenfalls wertschöpfend 

nutzen zu können.

 Darüber hinaus haben wir unsere Expertise  

im Projektmanagement im Geschäftsfeld Project 

Management Excellence gebündelt. So können 

wir unseren Kunden dabei helfen, ihre spezifi­

schen IT­Projekte effizient und kostengünstig 

umzusetzen.

Umfangreiches Know­how im Bereich Tech no­

logie stellt die Lufthansa Industry Solutions TS 

GmbH mit Sitz in Oldenburg zur Verfügung.  

Die Experten unterstützen unsere Kunden gezielt 

bei der Softwareentwicklung oder dem Betrieb 

und der Wartung von Applikationen. Außerdem 

gehören Qualitätssicherung, Testmanagement 

und Infrastrukturberatung zu den Kernkompe­

tenzen.

Smart Data Analytics bei Lufthansa  

Industry Solutions

Wer alle Unternehmensdaten übergreifend nutzt, 

kann bessere Entscheidungen treffen, spezifi­

schere Produkte entwickeln oder Maschinen 

wirtschaftlicher warten. Auch Kundenmanage­

ment und Lieferketten lassen sich mithilfe der 

Auswertung von Daten optimieren. Die Basis da­

für bilden Big­Data­Analytics und ­Technologien. 

Sie tragen dadurch wesentlich zum Unterneh­

menserfolg bei – auch weil die Vorhersage von 

Ereignissen auf Basis umfangreicher Datenanaly­

sen in Echtzeit an Relevanz gewinnt.

 Lufthansa Industry Solutions unterstützt Unter­

nehmen im gesamten Daten­Ökosystem und 

verknüpft Big Data Analytics mit klassischen  

Business­Intelligence­Technologien. Im unter­

nehmenseigenen Kompetenzbereich Data Insight 

Lab entwickeln Data Scientists und Data Archi­

tects gemeinsam mit Unternehmen Strategien 

und Use Cases. Außerdem analysieren und  

bewerten Experten die Daten und bauen Daten­

plattformen für den laufenden Betrieb auf.

Das Leistungsportfolio umfasst:

    Konzeption und Umsetzung von Big-Data-Lösungen – 
von der Entwicklung der Architektur über die Imple-
mentierung bis hin zur Schulung der Mitarbeiter

    Entwicklung von Analysen und Reports oder voll- 
ständig datenbasierten Produkten im Rahmen von  
Minimum Viable Products (MVPs, Produkte mit mini- 
malem Funk tionsumfang)

    Einsatz von und Beratung zu Technologien im  
Bereich Machine Learning und Künstlicher Intelligenz, 
um unstrukturierte Massendaten auszuwerten

    Intelligente Analyse von Sensordaten

    Entwicklung von Prototypen im Data Insight Lab
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Unsere Studienreihe

Für Rückfragen zu demnächst 
kommenden Studien:  
research@idg.de

Für regelmäßige Infos:
https://www.idg.de/media/ 
research-services/

Oder folgen Sie uns gern  
auf Twitter: https://twitter.com/ 
IDGResearch_DE
 
oder auf LinkedIn:  
https://www.linkedin.com/showcase/ 
idg-research-services-germany/

Erhältlich in unserem  
Studien-Shop auf  
computerwoche.de/studien
Laufende Studienberichter- 
stattung auf computerwoche.de/ 
p/research,3557




