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EDITORIAL

Wie Systemhiuser Anwender
bei der Digitalen Transformation
unterstiitzen

Das Geschaftsmodell der Systemhéuser andert sich
derzeit so radikal und umfassend wie noch nie. An-
fang der 2000er Jahre fielen die Hardware-Margen
in den Keller, eine Dekade spater ereilte das gleiche
Schicksal die Software-Margen.

Insoweit ist die deutsche Bezeichnung ,System-
haus* fiir den IT-Versorger der deutschen Anwen-
derunternehmen nach wie vor valide und weitaus
treffender als das angloamerikanische Pendant ,,Cor-
porate Reseller”. Denn mit den Margen aus dem rei-
nen Reselling-Geschift allein kann ein Systemhaus
kaum tiberleben.

Dennoch geht es den hiesigen Systemhausern blen-
dend. Sie konnen sich vor Neuauftragen kaum ret-
ten. Worauf ist das zuriickzufithren? Natiirlich vor
allem auf die hervorragende Wirtschaftslage hierzu-
lande. Den Anwenderunternehmen geht es gut, die
Auftragsbticher sind gefiillt. Um das neue Business
mit ihren Kunden auch digital zu bewéltigen, mis-
sen sie auch in ihre IT-Infrastruktur investieren.

Dabei investieren Anwenderunternehmen gerne auch
in neue Technologien. ,Neu“ aus Sicht dieser vorwie-
gend mittelstandischen Firmen ist immer noch das
Thema ,Cloud Computing”. Immer mehr von ihnen
sind bereit, Teile ihrer IT-Infrastruktur Cloud-fahig zu
machen. Denn diese Technologie versetzt sie in die
Lage, auch bislang unerschwingliche Technologien,
wie Big Data Analytics, extensiv zu nutzen.

Hier ergibt sich fiir die Systemhduser eine riesige
Geschéaftschance: Konnen sie mit passenden Ser-
vices bei ihren Kunden punkten und sie damit bei
der Digitalen Transformation unterstiitzen, steigt
die Qualitat ihrer Geschéftsbeziehung auf ein neues

Level. Mit Managed Services zum Festpreis ver-

starkt sich die Kundenbindung zusatzlich. Denn

Planungssicherheit, was IT-Ausgaben betrifft, ist
fiir Anwenderunternehmen essentiell.

Welche weiteren Megatrends die Systemhauser
2017 erwarten und wie sie in der Kundenzufrieden-
heitsumfrage der COMPUTERWOCHE abgeschnitten
haben, das lesen Sie in der Ihnen hier vorliegenden
Systemhausstudie von IDG und IDC.

Viele neue Erkenntnisse bei der Lektiire
wiinscht Thnen
Dr. Ronald Wiltscheck

Dr. Ronald Wiltscheck
Chefredakteur ChannelPartner
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Kapitel 1
m,Bestes Systemhaus*

Von Wolfgang Emmer

Systemhausstudie 2016



KAPITEL 1 - STUDIE ,,BESTES SYSTEMHAUS"

Die besten IT-Dienstleister sind ACP,
IT-HAUS und Systemhaus Cramer

Mit noch besseren Noten als in den Jahren zuvor festigen in diesem Jahr ACP IT Solutions, IT-
HAUS und das Systemhaus Cramer ihren Platz auf dem Siegertreppchen. Newcomer des Jahres
ist teamix. Uber die Auszeichnung als Aufsteiger des Jahres freut sich Medialine EuroTrade.

Wohl in keinem Jahr zuvor fiel der Begriff ,Digitale
Transformation“ so hdufig wie in diesem. Und jedes
Systemhaus will bei diesem Megatrend ganz vorne
mitmischen. Doch welche IT-Dienstleister erhielten
in den vergangenen 12 Monaten von ihren Kunden
Bestnoten fiir ihre Leistungen? Und sind es iiber-
haupt die Trendthemen, die den Umsatz ankurbeln?

Die Computerwoche nahm die Systemhaus-Land-
schaft hierzulande genau unter die Lupe. Uber 4.100
Systemhaus-Kunden bewerteten vom 11. Februar bis

Die Award-Kategorien

Um eine faire Grundlage fiir die Award-Verleihung zu
gewahrleisten, werden die Ergebnisse der Umfrage in drei
Umsatzklassen ausgewertet. Als Klassifizierungsmerkmal
gilt der Jahresumsatz, den die Systemhauser 2015 in der
Region DACH erwirtschaftet haben.

Die Systemhauser werden folgenden
Umsatzklassen zugeordnet:

e Kleine Anbieter mit einem Jahres-
umsatz bis zu 50 Millionen Euro.
 Mittelstandische Systemhauser mit
Einnahmen von 50 bis 250 Millio-

nen Euro per annum.
e GroBe Dienstleister mit mehr als
250 Millionen Euro Jahresumsatz.

25. April 2016 im Schulnotenprinzip (von Note Eins
bis Sechs) mehr als 6.300 Projekte.

So viel vorab: Systemhauser in Deutschland leisten
im GroRen und Ganzen einen guten Job. Uber alle
Umsatzkategorien hinweg sicherten sie sich in die-
sem Jahr die Durchschnittsnote 1,65 und toppten so-
mit das gute Ergebnis des Vorjahres (1,73).

Doch in der Umfrage gibt es auch die ein oder ande-
re Uberraschung - vor allem bei Trend-Themen wie
Mobility (siehe Seite 21), Managed Services (siehe
Seite 19) und Collaboration (siehe Seite 22).

Sonderpreise

Uber alle Umsatzklassen hinweg werden zusétzlich folgende
Sonderpreise vergeben:

Aufsteiger des Jahres

Mit diesem Award wird das Systemhaus ausgezeichnet, das sich
in seiner Gesamtnote im Vergleich zum Vorjahr am starksten
verbessert hat.

Newcomer des Jahres

Diese Auszeichnung erhéalt das Systemhaus, das unter allen
Unternehmen, die erstmals den Sprung ins Ranking geschafft
haben, die beste Gesamtnote auf sich vereinen konnte.

Systemhaus mit der besten Weiterempfehlungsrate

Diesen Award erringt das Systemhaus mit der hdchsten
Weiterempfehlungsrate



KAPITEL 1 - STUDIE ,,BESTES SYSTEMHAUS"

Die besten groBen Systemhauser (ab 250 Millionen Euro Jahresumsatz)
Skala nach dem Schulnotenprinzip: Note 1 = sehr gut, bis Note 6 = ungeniigend

Rang 2016 Rang 2015 Unternehmen Note 2016  Note 2015
1 W ACP IT Solutions 1,31 1,44
2 * SVA System Vertrieb Alexander GmbH 1,43 1,39
3 (2) Fritz & Macziol Software und Computer Vertrieb GmbH 1,62 1,79

*) im Vorjahr noch in Umsatzklasse 2

Von den Kleinen lernen

Unter den Systemhausern, die fiir ihre Projektum-
setzung Bestnoten erhielten, dominieren dieses
Jahr erneut kleine IT-Dienstleister. Wie im Vorjahr
auch glanzt das Systemhaus Cramer mit Vorzeige-
werten. Ebenso punkten in Sachen Weiterempfeh-
lungschancen und Projektumsetzung StarCom-
Bauer und blue technologies.

Die besten grofRen Systemhiuser

Platz 1: ACP IT Solutions

In der Kategorie ,grofe Systemhauser” verteidigte
die ACPIT Solutions ihren Platz auf dem Sieger-
thron. Mit einer Note von 1,31 verbesserte sich das
Unternehmen, das seine Starken besonders im Secu-
rity- und Infrastruktur-Segment ausspielte, um 0,13
Notenpunkte gegeniiber dem Vorjahr.

Platz 2: SVA System Vertrieb Alexander

Dass es mit guter Arbeit nach oben geht, beweist der
Zweiplatzierte, die SVA System Vertrieb Alexander
GmbH. Das Systemhaus war in den vergangenen
Umfragen stets Dauergast unter den Bestplatzierten
- und knackte in diesem Jahr die Umsatzmarke von
250 Millionen. Somit landete SVA System Vertrieb
Alexander erstmals in der Kategorie der Schwerge-
wichte - und dann gleich noch mit der Silbermedail-
le im Gepack.

Platz 3: Fritz &§ Macziol
Der Zweitplatzierte des Vorjahres, die Fritz & Maczi-
ol Software und Computer Vertrieb GmbH, rutschte

Quelle: Computerwoche 07/2016

dieses Jahr zwar einen Rang ab - fiir einen Platz auf
dem Treppchen reicht es dennoch allemal. Der
IT-Dienstleister, der seit 2014 zum franzdsischen
Vinci-Konzern gehort, darf sich tber eine tiberdurch-
schnittlich gute Gesamtbewertung von 1,62 freuen
und kann sich zu den wenigen Anbietern zahlen, die
in der Kategorie Managed Services ausreichend
viele Projektbewertungen erhielt, um ins Ranking zu
gelangen.

Fazit

Die drei Gewinner der umsatzstarksten Kategorie
setzten zwar eine Vielzahl an klassischen Projekten
im Server-Infrastruktur- und Storage-Umfeld um.
Gleichzeitig sind sie aber auch die Innovationstrei-
ber, die sich in den zukunftstrachtigen Feldern wie
Managed Services und Cloud erfolgreich positionie-
ren konnten.

Die besten mittelgro8en Systemhéauser

Platz 1: IT-HAUS

In der Klasse der ,Systemhduser mit einem Jahres-
umsatz von bis zu 250 Millionen Euro* reichte dem
IT-HAUS eine Verbesserung von nur zwei Hundert-
stel (Note 2016: 1,23), um sich den Thron zu sichern.
Das IT-HAUS ist durch die Bank in vielen Projektka-
tegorien vertreten, seine wahren Starken aber spielt
es mit einer Vorzeigenote von 1,05 im Bereich Mana-
ged Services aus.

Platz 2: ORBIT
Auf dem zweiten Rang landete die ORBIT Gesell-
schaft fiir Applikations- und Informationssysteme.



KAPITEL 1 - STUDIE ,,BESTES SYSTEMHAUS"

Die besten mittelstandischen Systemhauser (50 bis 250 Millionen Euro Jahresumsatz)
Skala nach dem Schulnotenprinzip: Note 1 = sehr gut, bis Note 6 = ungeniigend

Rang 2016 Rang 2015 Unternehmen Note 2016  Note 2015
1 ) IT-HAUS GmbH 1,23 1,25
* ORBIT Gesellschaft fiir Applikations- und Informationssysteme mbH 1,35 *
(8) PROFI Engineering Systems AG 1,42 1,73

*) erstmals im Ranking

Der IT-Dienstleister, der Themen wie Storage- und

Cloud Backup Services verstarkt nachgeht, ist die-
ses Jahr zum ersten Mal im Ranking und feiert mit
der Gesamtnote 1,35 einen gelungenen Einstand.

Platz 3: PROFI Engineering Systems

Steil bergauf ging es dieses Jahr fiir PROFI Enginee-
ring Systems. Mit einer Verbesserung um 0,31 No-
tenpunkte zahlt der Full Service Dienstleister mit
SAP-Expertise zu den Anbietern mit der grofSten No-
tensteigerung im Ranking. Verdient riickte das Un-
ternehmen deshalb von Platz acht auf Platz drei vor.

Fazit

Haufig erreichen die Hauser der Umsatzklasse 50
bis 250 Millionen Euro nicht die Mindestfallzahl von
zehn bewerteten Projekten, die fiir eine reprasenta-
tive Auswertung - und damit die Aufnahme ins Ge-
samtklassement - erforderlich ist. Die Kunden zei-
gen sich aber mit den Leistungen der mittelgroRen
Hauser tendenziell noch zufriedener als mit den

Quelle: Computerwoche 07/2016

Schwergewichten - zumindest was die Benotung der
zehn Bestplatzierten anbelangt.

Die besten kleinen Systemhéduser

Platz 1: Systemhaus Cramer

Fiir das Systemhaus Cramer gibt es kein Grund zu
falscher Bescheidenheit. Der Gewinner in der Um-
satzklasse bis 50 Millionen Euro verteidigte seinen
ersten Platz des Vorjahres mit Bravour (Note: 1,11)
und verbessert sich noch einmal um 0,05 Noten-
punkte. Damit fahrt der IT-Dienstleister - der souve-
ran die Projektkategorien ,Netzwerk*, ,Infrastruktur”
und ,Storage* anfiihrt - iiber alle Umsatzklassen hin-
weg die beste Gesamtwertung ein.

Platz 2: blue technologies

Erstmals im Ranking - und schon schafft es der
IT-Dienstleister ,blue technologies* aus der Nahe
von Miinster auf Platz zwei. Mit der Note 1,18 sichert
sich das Haus, das insbesondere das Cloud- und Se-

Die besten kleinen Systemh&user (bis 50 Millionen Euro Jahresumsatz)

Skala nach dem Schulnotenprinzip: Note 1 = sehr gut, bis Note 6 = ungeniigend

Rang 2016 Rang 2015 Unternehmen Note 2016  Note 2015
1 (Uh)] Systemhaus Cramer GmbH 1,11 1,16
2 * blue technologies Ltd. & Co. KG 1,18 *
2 7 StarCom-Bauer GmbH 1,18 1,30

*) erstmals im Ranking

Quelle: Computerwoche 07/2016



